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Vorwort

saubere Striande und Meere — das erwarten die 200 Millionen Touristen,
die jahrlich in einem der Mittelmeerlander ihren Urlaub verbringen.
Doch die Realitit sieht oft genug so aus, dass die Erholungsuchenden
wihrend ihrer schonsten Tage des Jahres Erholung suchen, aber auf
Plastikmiill treffen: am Strand und im Wasser, beim Schwimmen, beim
Sonnenbaden und beim Spazierengehen.

Jahrlich gelangen tiber eine halbe Million Tonnen Plastikmiill aus den
Urlaubsldndern des Mittelmeers ins Meer. Die Griinde dafiir sind be-
kannt: hoher Verbrauch an Einwegprodukten und Verpackungen aus
Kunststoff, mangelhaftes Abfallmanagement, ungesicherte Miilldepo-
nien und eine zu geringe Recyclingquote. Um bis zu einem Drittel steigt
das Miillaufkommen wihrend der Sommermonate und bringt unsere
Lieblingsreiseldnder an die Grenze der Belastbarkeit.

Lassen Sie uns diesen katastrophalen Zustand gemeinsam beenden:
Stoppen Sie mit uns die Plastikflut!

Setzen wir uns dafiir ein, den Plastikabfall zu reduzieren. Denn
Plastikmiill, der nicht entsteht, kann auch nicht ins Meer gelangen.

Vo e sacin D Mok

Martina von Miinchhausen Dr. Bernhard Bauske
Programm Manager Projektkoordinator
nachhaltiger Tourismus, Plastikmiill, WWF Deutschland

WWF Deutschland



die vorliegende WWF-Studie und die Wikinger-Kampagne ,,Flas(c)hback”
verfolgen das gleiche Ziel: die Plastikflut zu stoppen. Dafiir ist es nétig,
Mitarbeiter, Gaste und Partner — insbesondere Hotels als Leistungs-
trager — zu motivieren, auf Einwegbehiltnisse zu verzichten. Intention
dieser Studie ist es daher, Strategien aufzuzeigen, wie es der Hotellerie
gelingen kann, Plastikmiill zu vermeiden, wo immer er entsteht.

Als Veranstalter von Wander- und Aktivreisen liegt uns das Thema
Plastikvermeidung daher besonders am Herzen. Denn Outdoorfans
wiinschen eine plastikfreie Natur. Das makellose Landschaftserlebnis
steht bei unseren rund 1.200 Reisen weltweit im Vordergrund. Als nach-
haltig denkendes Familienunternehmen waren wir uns schon immer
unserer Verantwortung bewusst: ,,Umweltschutz beginnt schon beim
Koffer- oder Rucksackpacken. Wiederverwertbare Artikel sind besser als
Wegwerfartikel.“ Diese Hinweise standen bereits Anfang der 1990er in
einem unserer Flyer fiir Gaste. Seit Jahrzehnten arbeiten wir kontinuier-
lich an der Integration 6kologischer, 6konomischer und sozialer Aspekte.

Der Kampf gegen Plastikmiill braucht viele Mitkampfer. Das Thema
betrifft alle, und alle sind gefordert. Hotelgéiste wollen keine vermiillte
Umgebung, Natururlauber keine Berge aus Plastik und niemand will
verschmutze Weltmeere. Lassen Sie uns deshalb die Plastikflut stoppen!
Gemeinsam.

(. Sdsge

Christian Schroder
Reiseleiter-Referat, Qualitdts- und Nachhaltigkeitsmanagement,
Wikinger Reisen GmbH
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Fiinf-Sterne-
Urlaub bedeutet
abfallfreie Land-
schaft, saubere

Strande und
gesunde Meere

Zusammenfassung

Weltweite Plastikflut

310 Millionen Tonnen Plastikmiill werden jedes Jahr weltweit erzeugt."
Sie werden deponiert, verbrannt, im besten Fall recycelt. Aber oft genug
auch gelangen sie in die Umwelt. Dort verschmutzen sie Strinde, Fliisse
und Meere und schaden Mensch und Tier. In Gewissern und an den
Stranden des Mittelmeerraumes zum Beispiel steigt in den Sommer-
monaten die Plastikflut durch Tourismus um 30 Prozent und wird

dort zu einer gravierenden Bedrohung fiir die Tier- und Pflanzenwelt.”

Tourismus in der Verantwortung

Auch die Tourismusbranche ist Opfer der Plastikmiillflut, wenn zum
Beispiel Strande und Gewisser gereinigt werden miissen oder die
Touristen wegen der Verschmutzungen fernbleiben. Gleichzeitig
tragen Tourismusbetriebe als Abfallverursacher, insbesondere von
Plastikmiill, auch eine besondere Verantwortung.

Neben einem besseren Abfallmanagement in den jeweiligen Regionen
sind miillvermeidende MaBnahmen im Hotelgewerbe dringend notwen-
dig. Dazu gehort zum Beispiel, auf Einwegverpackungen und -produkte
aus Plastik zu verzichten. Weniger verwendetes Plastik bedeutet weniger
weggeworfenes Plastik! Dadurch kann die Branche einen Beitrag dazu
leisten, das Problem mangelhafter Entsorgungsstrukturen zu entschér-
fen. Sinnvolle VermeidungsmaBnahmen im Hotelgewerbe leisten einen
direkten und konkreten Beitrag gegen die Verschmutzung der Meere.

Vielen Gésten ist inzwischen bewusst, dass sich der Wert einer Reise
nicht an der Vielzahl der angebotenen plastikverpackten Service-
leistungen im Hotel bemisst, sondern an einer abfallfreien Landschaft,
an sauberen Strianden und gesunden Meeren.

Mehrweg statt Einweg
Vermeiden, Wiederverwenden und Recyceln heiBt kurz gefasst die For-
mel, die Hotels in ihrer Politik zur Abfallvermeidung beherzigen sollten.
Das bedeutet: entschlossener Verzicht auf Einwegplastikprodukte und
-verpackungen im ganzen Haus, Umstieg auf wiederverwendbare Alter-
nativen und eine Miilltrennung, die ein optimales Recycling ermaglicht.
Essenziell ist es, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einzubinden und

Stopp die Plastikflut — Wirksame MafBnahmen zur Vermeidung von Einwegplastik und Verpackung im Hotel | 7



auch die Gaste zu mobilisieren. Im Schulterschluss mit gleichgesinnten
Hotels und Interessenvertretern in der Region konnen die kommunale
Abfallinfrastruktur beeinflusst und das Angebot der Lieferanten verbes-
sert werden. Die vorliegende Studie gibt einen Uberblick iiber die wir-
kungsvollsten MaBnahmen mit maximaler 6kologischer Auswirkung.

Mangelndes dffentliches Abfallmanagement

Im Rahmen dieser Untersuchung wurden unter anderem Interviews

mit Hotels in Griechenland, Italien, Frankreich und Spanien gefiihrt.
Sie zeigen, dass der Hotelsektor durchaus zum Handeln entschlossen
ist. Der Umsetzung jedoch stehen Hindernisse im Wege: Hohe Kosten,
unzureichende Angebote und fehlende Lieferanten, festgefahrene Géaste-
erwartungen, mangelnde Kenntnisse iiber umweltfreundliche Alterna-
tiven und die Liicken im Abfallmanagement der Urlaubsregion sorgen
fiir Frustration und verlangsamen die Prozesse. Handeln tut aber not,
und zwar schnell.

© Milos Bicanski / WWF-UK



Politik: entschlossen bis zgerlich

Bilder von Plastikmiill getoteter Meerestiere und die potenzielle Gefahr,
dass Mikroplastik in die menschliche Nahrungskette gelangt, haben die
europaische Politik erreicht. Sie hat zligig reagiert und 2019 die Einweg-
plastik-Richtlinie erlassen.? Unterschiedlich schnell handeln jedoch die
Mitgliedsldnder. Zudem verbessern sich die mangelhaften Abfallstruk-
turen in den Tourismus-Hochburgen nur zégerlich.

Der vorliegende Bericht blickt beispielhaft auf die Plastikfu3abdriicke
von Italien und Frankreich, beleuchtet die Liicken des Abfallmanage-
ments in Spanien und Griechenland und zeigt, dass durch meeresnahe
Miilldeponien, touristische Aktivitdten und eine iiberlastete Infrastruk-
tur Plastikmiill in die Umwelt und schlieBlich ins Meer gelangt. Kunst-
stoffe werden dort nicht recycelt, sondern landen auf Deponien oder
werden bestenfalls verbrannt. Von standardisierten Verpackungen, die
ein Pfandsystem ermoglichen, ist man weit entfernt. Und noch fehlen
finanzielle Anreize zur Miillvermeidung. An den Beispielen der beiden
Urlaubsinseln Mallorca und Zakynthos mit dhnlich dramatischer Aus-
gangslage wird deutlich, wie unterschiedlich das Abfallproblem gehand-
habt werden kann. Wihrend Zakynthos noch mit veralteten Strukturen
kampft, hat Mallorca dem Plastikmiill mit einem neuen Gesetz den
Kampf angesagt.

Falscher Weg: Substitution statt Reduktion

In eine Sackgasse fiihrt das Vorgehen vieler Hotels, Einwegplastik durch
Einwegprodukte aus anderen Materialien zu ersetzen. Zwar entspricht
diese Vorgehensweise den gesetzlichen Vorgaben wie der EU-Richtlinie
gegen Einwegplastik, ist aber mit der (Fehl-)Einschitzung verbunden,
dass andere Materialien wie zum Beispiel Papier oder Holz per se um-
weltvertraglicher seien als Kunststoff.

Aber auch Produkte aus natiirlich nachwachsenden Rohstoffen brau-
chen Diinger, Wasser und Flache, die fiir den Anbau von Lebensmitteln
fehlen. Zwar sind Kunststoffe, die biologisch abbaubar sein sollen, nicht
ganz so langlebig wie ihre gefahrlichen Plastikkonkurrenten, lassen
sich aber dennoch schlecht recyceln, haben auf dem Kompost nichts zu
suchen und werden am Ende auch nur verbrannt. Mit ihrem Einsatz
werden kurzfristige MaBnahmen ergriffen, die auf den ersten Blick die
Situation scheinbar verbessern, langfristig aber die Miillprobleme und
Verschmutzung nicht 16sen. Oft fehlen ausreichende Kenntnisse iiber
die tatsachlichen Auswirkungen dieser statt Plastik eingesetzten Mate-
rialien auf Natur und Umwelt.

Stopp die Plastikflut — Wirksame MafBnahmen zur Vermeidung von Einwegplastik und Verpackung im Hotel | 9
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Empfehlungen fiir Hotels, Veranstalter und Touristen

Nicht nur Hotels miissen MaBnahmen ergreifen, um die Plastikflut zu
stoppen. Auch Veranstalter und Touristen konnen dazu entscheidend
beitragen.

Veranstalter sollten Mindeststandards zur Abfallvermeidung bei ihren
Hotelpartnern anfordern und ihre Rolle als Berater und Impulsgeber
nutzen. Sie konnen ihren Hotels mit fachkundiger Expertise hinsicht-
lich einer umweltfreundlichen Vermeidungshierarchie zur Seite stehen.
Auf internationaler Ebene konnen sie zudem Einfluss auf politische
Entscheidungstriager ausiiben und Prozesse beschleunigen.

Auch die Touristen sollten zur Miillvermeidung beitragen. Das ist
manchmal unbequem, aber ein Urlaubsziel ohne Plastikmiill sollte es
ihnen wert sein. Reisende sollten sich sowohl iiber die Abfallsituation
in ihrem Urlaubsort als auch iiber die Abfallvermeidungsstrategie ihrer
Unterkunft informieren. Sie sollten Einwegplastik und -verpackungen
wihrend ihres Aufenthalts vermeiden. Den Einwegflaschen fiir Trink-
wasser kommt dabei eine besondere Rolle zu. Sie sind der am meisten
gefundene Plastikabfall an den Strianden. Urlauber sollten sich deshalb
nach der Qualitit des Leitungswassers vor Ort erkundigen und — falls
es als Trinkwasser infrage kommt — beispielsweise in Mehrwegflaschen
oder Karaffen abfiillen.

Plastikvermeidung: Kriterien fiir Zertifizierungssysteme

Die im Rahmen dieser Studie gefiihrten Befragungen haben gezeigt,
dass nachhaltig zertifizierte Hotelbetriebe im Hinblick auf die Themen
Abfall- und Plastikvermeidung grundsétzlich weiter fortgeschritten sind
als nicht zertifizierte Hauser.

Dennoch lassen noch viele Zertifizierungsprogramme das Thema Plastik-
vermeidung auBlen vor bzw. behandeln es zu unspezifisch. Der Bericht
bietet deshalb MaBnahmen zur Vermeidung von Plastikmdill, die als
Mindestanforderungen in keinem Kriterienkatalog fehlen sollten.



reduce - reuse - recycle

Auf diese kurze Formel lésst sich eine praktikable, umfassende und
effektive Strategie zur Vermeidung von Plastikmiill bringen. Sie sollte
von der Politik bei der Gesetzgebung genauso zugrunde gelegt werden
wie im tdglichen Handeln von Tourismusbetrieben, Lieferanten, Abfall-
entsorgern vor Ort, Zertifizierungssystemen und Touristen. Um Mensch
und Natur zu schiitzen, hat sie das Ziel: Stopp die Plastikflut.

HERZLICH
WILLKOMMEN...

Stopp die Plastikflut — Wirksame MafBnahmen zur Vermeidung von Einwegplastik und Verpackung im Hotel | 11
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8 Millionen
Tonnen jahrlich

3 .\ mz |

Gift fiir Natur und Tourismus

1.1 Plastikmiill in den Weltmeeren

Seit 1950 ist die Produktion von Kunststoffen in einem kaum vorstell-
baren AusmaBf gestiegen: namlich um das Zweihundertfache. Und sie
wichst weiter, jedes Jahr um vier Prozent. Schon heute miisste sich die
gesamte Menschheit auf die Waage stellen, um die derzeitige Jahres-
produktion von 396 Millionen Tonnen aufzuwiegen.* Dabei ist ein Ende
des Plastikwachstums nicht in Sicht. Weitere Produktionsstatten sind
geplant. Wiirden sie alle in Betrieb genommen, erhohte sich die jetzige
Jahresproduktion um weitere 40 Prozent bis zum Jahr 2030.°

Der grofite Teil dieser unglaublichen Mengen an Plastik wird als Ver-
packungen und Einwegprodukte hergestellt und landet nach kurzer Nut-
zung auf dem Miill.® Jedes Jahr werden schiatzungsweise 310 Millionen
Tonnen Plastikmiill weltweit erzeugt. Das entspricht einer Menge von
2.200 Plastikflaschen fiir jeden einzelnen Menschen auf der Welt.”

Plastikmiill in der Umwelt

Doch was passiert mit dem Plastikmiill? Nur 63 Prozent werden kontrol-
liert bei der Abfallentsorgung erfasst und iiberwiegend auf Deponien ab-
gelagert und nur etwa 15 Prozent recycelt.8 Der Rest gelangt in die Um-
welt und teilweise auch in die Meere.? Zurzeit befinden sich ca. 86 bis
150 Millionen Tonnen Plastik in den Meeren und Ozeanen.'® Jihrlich
kommen weitere acht Millionen Tonnen hinzu."! Der iiberwiegende Teil
— etwa 80 Prozent — stammt, global betrachtet, von Land."*

Kunststoffe lassen sich iiberwiegend nicht biologisch abbauen. Daher
bedarf es je nach Umweltbedingungen an Land oder im Meer etliche
Hunderte Jahre, bis sie sich zersetzt haben.'® Da fortgesetzt weiterer
Plastikmiill in die Umwelt gelangt, reichern sich immer mehr Kunst-
stoffe in der Umwelt an. Nach und nach zerfillt der Kunststoffmiill in
kleinere Partikel, die als Mikroplastik nahezu iiberall verbreitet sind und

auch in die menschliche Nahrung gelangen.'4
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Plastikmill im Meer

Plastik in der Umwelt verursacht eine Vielzahl von Schiaden an der
Umwelt und in der Wirtschaft. UnsachgemiBe Behandlung von Plastik-
abfillen wie zum Beispiel das offene Verbrennen von Kunststoffmiill
bedroht zudem auch noch die Gesundheit vieler Menschen.'® Durch das
Umweltprogramm der Vereinten Nationen wurde ermittelt, dass allein
durch den Eintrag von Plastikmiill in die Ozeane Kosten von iiber sieben
Milliarden Euro entstehen.'® Wenn die Entwicklung so weitergeht,
werden Produktion und Verbrennung von Plastikmiill 10 bis 13 Prozent
der globalen Kohlendioxidemissionen ausmachen.'”

ﬁde Zweite
Meeres-

SChI|d|(I’0'[E So konnte zum Beispiel ein Zusammenhang zwischen der Aufnahme
h at hererts von Plastikteilen durch Seeschildkroten und deren Sterblichkeit fest-

PIaStIk 2U SICh vogeln Plastikteile im Magen finden, wenn es mit der Vermiillung der
genommen Ozeane so weitergeht.*®

Plastikmiill beeintriichtigt nicht nur die verschiedenen Okosysteme,

sondern auch das Leben von etwa 800 Tierarten in den Meeren.'®

gestellt werden.'? Im Jahr 2050 wird man bei nahezu allen Meeres-
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Die Ursachen fiir den Eintrag von Kunststoffmiill in die Umwelt
sind vor allem ...

» ein Zuviel an Einwegartikeln und Plastikverpackungen,
» ein nicht funktionierendes Abfallmanagement,
» eine viel zu geringe Recyclingquote,

>

» die illegale Abfallentsorgung in vielen Landern.

Ein Teil des Plastikmiills aus den Industriestaaten wird in andere,
drmere Liander exportiert, deren Miillentsorgungs- und Recycling-
strukturen schlechter sind. Dadurch gehen nicht nur wertvolle recycel-
bare Kunststoffe verloren. Die weitere Verarbeitung des Miills im Im-
portland erweist sich auch als gesundheitsschadlich fiir die Betroffenen.
SchlieBlich gelangen Teile des aussortierten Restmiills in die Umwelt,
hiufig durch die Fliisse ins Meer.*"

- Plastikmiill im Mittelmeer
= . Allein die Mittelmeerlédnder erzeugen jahrlich 24 Millionen Tonnen
‘“ - Plastikmiill. Davon werden aber nur 72 Prozent kontrolliert entsorgt.
- 3 3 8 ﬂ 0 Der verbleibende Rest wird nicht eingesammelt oder er wird illegal
us o deponiert.>® Diese ungeregelt entsorgten Kunststoffabfille sind die
- KUNSTSTOFF- Hauptquelle jener Plastikteile, die wir spiter in der Umwelt finden.
—y FLASCHEN  1m Mittelmeer sind es jahrlich etwa 570.000 Tonnen — das entspricht

&= PROMINUTE einem Einwurf von 33.800 Kunststoffflaschen ins Meer — pro Minute.*3

Niemand der 200 Millionen Menschen, die an den Kiisten der Mittel-
meerlander ihren Urlaub verbringen, will an miillverschmutzten Stran-
den liegen oder zwischen Plastiktiiten schwimmen. Gleichzeitig spielt
der Tourismus bei der Erzeugung von Plastikmiill eine bedeutende
Rolle: Um bis zu 30 Prozent steigt jeden Sommer das saisonale Miill-

aufkommen am Mittelmeer.>*

Plastikmiill und Tourismushetriehe
Tourismus- und Hotelbetriebe sind selbst Opfer der Plastikmiill-Flut.
Strande miissen tiglich vom angeschwemmten Plastikmiill gesdaubert
+ 0 werden. Touristen kehren wegen der vermdiillten Strande nicht mehr an
30 /0 ihren angestammten Urlaubsort zuriick. Der finanzielle Schaden, den
PLASTIKMULL  die Tourismusindustrie durch Plastikverschmutzung erleidet, belduft
JEDEN SOMMER  sich auf 268 Millionen Euro im Jahr.?3
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WIRTSCHAFTLICHE KOSTEN
DER PLASTIKVERSCHMUTZUNG

268 MILLIONEN EURO

IM JAHR

Dabei konnen Touristikbetriebe mit dafiir sorgen, dass weniger Plastik-
miill anféllt, insbesondere der Hotelsektor. Zwar liegt die Verantwor-
tung fiir das Abfallmanagement bei den lokalen Gemeinden und Kom-
munen. Hotelbetriebe konnen aber entscheidend mit dazu tun, dass
weniger Plastikmiill entsteht. Sie haben es in der Hand, Verpackungs-
mengen zu reduzieren und auf viele tiberfliissige Einwegprodukte ganz
zu verzichten. Dieser Beitrag wird umso notwendiger, wenn vor Ort
Abfallsysteme und Infrastruktur versagen. Gleichzeitig haben die
Hotelbetriebe die Moglichkeit, Giste iiber ein umweltgerechtes Ver-
halten zu informieren und an sie zu appellieren, die Menge des in die
Landschaft geworfenen Plastikmdills zu verringern.

Weniger ist mehr - vor allem bei Plastik

Der WWF unterstiitzt weltweit Aktivitaten, die geeignet sind, den Ein-
trag von Plastikmiill in die Umwelt zu reduzieren. Dabei steht an erster
Stelle, Einwegartikel zu vermeiden und den Verpackungsaufwand zu
verringern. Dem Hotelsektor kommt bei diesem Unterfangen eine zen-
trale Rolle zu. Mithilfe der vorliegenden Studie will der WWF deshalb
allen Betreibern von Hotels konkrete Wege zeigen, wie sie Plastikmiill
in ihren Betrieben vermeiden konnen.

© Unsplash



1.2 Die neue EU-Gesetzgebung zum Verbot
von Einwegplastik

In den Meeren treibt eine enorme Menge an Plastikmiill. Nach Erhebun-
gen der Briisseler Kommission fallen in der EU jdhrlich 16 Millionen Ton-
nen davon an.2® EU-weit wird derzeit weniger als ein Drittel des entsorg-
ten Plastiks recycelt.”” Der Rest wird verbrannt oder eingelagert. Nicht
ordnungsgemail entsorgter Plastikmiill landet zum GroBteil im Meer.

Darauf hat Briissel schnell und kategorisch reagiert. Mit 560 gegen nur
35 Stimmen bei 28 Enthaltungen haben die Abgeordneten des EU-Parla-
ments die Einwegplastik-Richtlinie verabschiedet. Den Mitgliedslandern
der EU bleibt ein Spielraum von zwei Jahren, also bis 2021, um diese
Richtlinie in ihre nationalen Gesetzgebungen zu iibertragen.28 Das Ziel
ist die Herbeifiihrung einer Trendwende beim Plastikverbrauch und der
Stopp einer weiteren Zunahme an Plastikmiill in den Weltmeeren.

Als Start der Trendwende gilt seit Mdrz 2019 u. a. das von der EU be-
schlossene Verbot bestimmter Einweg-Plastikprodukte. Dabei geht es
vorrangig um Produkte, die man am hiufigsten an europiischen Stran-
den und in Gewissern findet. Sie machen — zusammen mit Netzen und
Schniiren von Fischfanggeriten — gut zwei Drittel aller Abfille im Meer
aus.”® Mit der neuen Richtlinie hat die EU direkt auf das Problem der
Meeresverschmutzung reagiert.

Um die Trendwende beim Plastikverbrauch herbeizufiihren,
sieht die Strategie der EU folgende MaRnahmen vor:

Verbote

Ab dem Jahr 2021 (zwei Jahre nach Inkrafttreten der Richtlinie) sind
Einwegprodukte aus Kunststoff, fiir die es Alternativen aus anderen
Materialien gibt, verboten. Dazu zdhlen Wattestdbchen, Besteck, Teller,
Strohhalme, Riihrstibchen und Luftballonhalterungen; ebenso Lebens-
mittel- und Getrankebehilter aus expandiertem Polystyrol einschlieB-
lich ihrer Verschliisse und Deckel, wie sie beim To-go-Verkauf von
heiBen Lebensmitteln oder Getranken benutzt werden.3°
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Die TOP-10-Einwegkunststoffartikel, die
an Stranden am hdufigsten gefunden werden:

1. Getrdnkeflaschen, Verschliisse, Deckel W \ M
2. Zigarettenstummel gy 552 %; ‘
L\ Q '

3. Wattestabchen =——

iy =
\——_ \
4. Tiiten und Verpackungen fir Chips und SiiBigkeiten \‘ ‘

5. Hygienartikel (Feuchtticher, Tamporsete.) &= (SN ==

b. Plastiktiiten QQ >
1. Besteck, Trinkhalme; RiihrStabghten f / \

8. Getrinkebecher und Deckel \@\\\ 0‘) ‘m’$

9. Luftballons und Lufthallonstéhe

c\j
10. Lebensmittelverpackungen i # g

Gelb markierte Artikel kdnnten bald verboten werden,
da nun nichtkunststoffhaltige Alternativen verfugbar sind.

Abbildung 2:
Top-10-Einwegkunststoffartikel an Stranden
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Zudem sind auch alle Produkte aus sogenanntem oxo-abbaubarem

Kunststoff verboten, der zum Beispiel fiir diinne Beutel und Verpackun-
gen verwendet wird.3' Durch seine Zusatzstoffe zerfillt dieser Kunststoff
unter Hitze, Feuchtigkeit oder UV-Licht, wird aber nicht vollstdndig ab-

gebaut. Zuriick bleibt Mikroplastik, das die Umwelt stark belastet.3*

© Foto: Claudia Pfeiffer / WWF

Quelle: Européische Kommission



Stiarkung des Recyclings

Neben den oben genannten Verboten gelten kiinftig auch neue Recyc-
lingziele. Einweg-Plastikflaschen machen einen sehr groBen Teil der
Plastikmiill-Problematik aus und liegen auf dem ersten Platz der Miill-
funde an europiischen Strianden. Laut der neuen Gesetzgebung miissen
90 Prozent der Trinkwasserflaschen bis 2029 getrennt gesammelt wer-
den. AuBerdem gelten fiir den Gehalt an Recyclingkunststoff in Flaschen
neue verbindliche Ziele von 25 Prozent bis 2025 und 30 Prozent bis
2030.33

Erweiterte Herstellerverantwortung

Die Hersteller von Einwegplastik sollen zur Verantwortung gezogen wer-
den, indem sie ihren Beitrag fiir die Kosten von ReinigungsmafBnahmen,
Transport und Entsorgung von Essensbehéltern, Folien, Plastikflaschen,
Bechern, Tiiten, Feuchttiichern, Tabakprodukten, Luftballons und

Fischereigerit leisten miissen.3*

Information der Offentlichkeit

Einwegprodukte mit einem gewissen Kunststoffgehalt miissen zukiinftig
gekennzeichnet werden und die Hersteller miissen iiber die Auswirkung
unsachgemailBer Entsorgung informieren. Beispielsweise sollen auf
Kunststoffbechern und Feuchttiichern auffillige Warnhinweise vorge-
schrieben werden, die Verbraucher tiber die Umweltrisiken informieren.
Zu den Produkten zdhlen auch Essensbehalter, Folien, Hygieneprodukte,
Luftballons, leichte Plastiktiiten sowie Fischereigerit. Auch auf Zigaretten-
packungen muss ein Warnhinweis zur Umweltbelastung der Kunststoft-
Filter gedruckt werden, denn Zigarettenfilter sind ein groBer Teil des
Miillproblems an Europas Strianden. In der gesamten EU, aber auch an
der Ostseekiiste liegen sie auf Platz zwei der haufigsten Miillfunde am
Strand.3°

Weniger Verbrauch

Der Verbrauch von Einwegprodukten wie Essens- und Getrankebehélter
aus Kunststoff sowie Verpackungen soll spiirbar reduziert werden. Die
EU-Mitgliedstaaten miissen entsprechende Mafinahmen erlassen. Eine
verbindliche Zielvorgabe gibt es hier noch nicht.3%

Getrennte Sammlung/mehr Recycling

Die EU-Richtlinie schreibt verbindliche Ziele fiir eine bessere Quote
der Miilltrennung vor: Bis 2025 sollen mindestens 777 Prozent aller Ein-
weg-Plastikflaschen getrennt gesammelt werden, bis 2029 mindestens
90 Prozent — etwa durch die Einfithrung eines Pfandsystems.
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Zudem sollen neue PET-Plastikflaschen 2025 zu mindestens 25 Prozent
aus recyceltem Plastik bestehen. Bis 2030 soll diese verbindliche Vor-
gabe auf 30 Prozent angehoben werden.3”

Produktanforderungen
Ab 2024 sollen Deckel auf eine Weise an Getrankeflaschen befestigt sein,
dass sie sich vom Verbraucher nicht mehr abtrennen lassen. Das soll

den Plastikmiill reduzieren.3®

Konsequenzen fiir die europische Hotellerie

Die Hotel- und Gastronomiebranche auf européischer Ebene umfasst
rund 1,9 Millionen Unternehmen.3° Wie die gesamte Tourismusbranche
sind gerade sie es, die in besonderem MaBe auf eine intakte Umwelt an-
gewiesen sind. Daher begriiBen viele Interessenverbande wie beispiels-
weise der europiische Dachverband des Gaststittenwesens HOTREC*°
die Strategien der EU, um Plastikmiill zu reduzieren.

Generell gilt: Greift 2021 die neue EU-Gesetzgebung, diirfen Hotels euro-
paweit keine Trinkhalme und Riihrstébe aus Plastik mehr ausgeben. Ein-
wegteller, -becher und -besteck aus Plastik sind dann in allen Hotels ge-
nauso tabu wie Einweg-Plastikprodukte aus Polystyrol (z. B. viele Becher
fiir Joghurt oder Kaffeeautomaten) oder oxo-abbaubarem Kunststoff.
Hier wird der Hotelier seinen Bestand priifen und neu sortieren miissen.

Fiir Unternehmen, die vorrangig Speisen zum Mitnehmen und externe
Catering-Veranstaltungen anbieten, werden Alternativen oder Mehr-
wegsysteme notwendig sein.

Allerdings machen diese Produkte nur einen Teil des Volumens von
Einweg-Plastikprodukten und Verpackungen in der Hotellerie aus.

Es wird daher notwendig sein, dass verantwortungsbewusste Hoteliers
zusitzliche MaBnahmen ergreifen, die deutlich iiber die gesetzlichen
Vorgaben hinausgehen und beispielweise den Plastikmiill, der durch
Verpackungen anfillt, drastisch reduzieren.

Beziiglich der Trennung von Plastikflaschen sollten alle Hotelbetriebe
und Gastronomen ein geeignetes System in ihren Unternehmen
etablieren. Ebenso werden Hoteliers darauf achten miissen, dass

der vorgeschriebene Gehalt an Recyclingkunststoff in ihren Plastik-
flaschen stimmt. Aber nur durch die Trennung oder eine bestimmte
Menge an Recyclingkunststoff ist das Problem noch lange nicht gelGst.



TAKE-AWAY AM STRAND
SPATESTENS AB 2021 VERBOTEN

© Milos Bicanski / WWF-UK

Denn solange das Recycling nicht flichendeckend sichergestellt ist, bringt
die Trennung der Flaschen und auch der Anteil an Recyclingkunststoff
nicht viel. Eine konsequente Vermeidungspolitik ist notwendig.

Das sagt der WWF zur neuen EU-Gesetzgehung

Selten hat Briissel so schnell auf eine dramatische Entwicklung und die
damit verbundene Besorgnis der EU-Biirger reagiert und eine stringente
Gesetzgebung veranlasst.

Die Mafnahmen der EU-Kommission sind erste wichtige Schritte, doch
sie reichen aus Sicht des WWF noch lange nicht aus.

So muss sich die EU noch wesentlich intensiver als bisher fiir ein inter-

nationales UN-Abkommen gegen den Eintrag von Plastikmiill ins Meer

einsetzen. Sie muss schneller und deutlich konkreter handeln, um ihren
Anteil an der weltweiten Plastikflut zu stoppen.
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Die Hersteller aller Verpackungen und verpackten Produkte in der EU
sollten generell stirker in die Pflicht genommen werden. Dazu miissen
Regelungen etabliert werden, die die Recyclingfdhigkeit von Verpackun-
gen und den Einsatz von Recyklaten fordern und vorantreiben.

Viele EU-Léander, darunter Deutschland, exportieren groe Mengen
Plastikmiill, iiberwiegend Gewerbeabfille aus Kunststoff, nach Siidost-
asien und verschirfen dort die gewaltigen Miillprobleme.#* Nachdem
sich China seit Anfang 2018 weigert, den deutschen Plastikmiill aufzu-
nehmen, darf sich der Miillexport nicht einfach verlagern, sondern muss
erschwert, besser noch iiberfliissig werden. Die Plastikstrategie der EU
muss starkere Anreize aussenden, damit die Recyclingfahigkeit von Ver-
packungen wichst, sodass qualitativ bessere Werkstoffe aus dem Recyc-
ling auf den Markt kommen. Gleichzeitig sollten die Anreize, in Europa
mehr Recyclingkunststoffe in Produkten und Verpackungen einzusetzen,
statt sie nach Ubersee zu exportieren, konkreter benannt werden.

Genaue Vorgaben zur Einfithrung von gesetzlichen Regelungen zu Mik-
roplastik bleibt die EU-Strategie schuldig. Die EU muss aber verhindern,
dass Mikroplastik iiber Abwisser in Fliisse und Meere gelangt. Fiir Ab-
wassereinleitungen von primirem Mikroplastik aus Industriebetrieben
muss die EU gesetzliche Grenzwerte einfiihren. Auch ein Verbot von
Mikroplastik in Kosmetik und industriellen Anwendungen ist langst
iiberfallig.
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1. Monitoring und Erfassen aller verbrauchten Einweg-
produkte und Verpackungen und deren Abfallmengen

2. Miilltrennung

Erstellen Sie in Threm Betrieb eine Abfallinven- und -sammlung
tur. Listen Sie genau auf, welche Verpackungen und erfqlgt nach FI‘en

: . . regional verfiigharen
Einwegprodukte aus Kunststoff in den einzelnen Frakttonen

Hotelbereichen vorkommen, wie diese verwendet

werden und welche Abfille daraus resultieren. Informieren Sie sich iiber
die aktuellen Moglichkei-

ten zur Abfalltrennung fiir
Thren Betrieb und setzen
Sie die Abfalltrennung

3. Reduktion von Einwegverpackungen entsprechend um.

Vermeiden Sie in allen Bereichen Ihres Hotelbetriebes
Einwegverpackungen sowie fiir den einmaligen Konsum
vorportionierte Produkte.

4. Reduktion von Einwegprodukten
aus Kunststoff

Vermeiden Sie in allen Bereichen IThres

Hotelbetriebes Einwegprodukte z. B. aus
Kunststoff. Verwenden Sie Mehrwegalternativen
z. B. bei Geschirr, Besteck, Bechern, Lunchboxen
oder Einweg-Toilettenartikeln.

5. Wieder-
verwendbare
Mehrweggehinde
bei Getranken

B i : , . L
evorzugen Sie b. Trinkwasser zur Verfiigung stellen und entsprechende Gastekommunikation

bei vorhande-

nem Angebot Informieren Sie Thre Giste iiber die Qualitéit des Trinkwassers
Getranke tiber- und bieten dieses bevorzugt anstelle von Wasser in Plastikflaschen
wiegend in Mehr- an. Entspricht die Wasserqualitat nicht den Qualitatsstandards
weggebinden, sowohl oder den Erwartungen Ihrer Giste, verbessern Sie diese durch

beim Einkauf als Einbau einer Wasseraufbereitung. Wenn dies nicht moglich
auch im Ausschank. ist, stellen Sie Wasserspender zur Verfiigung. é&
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abfallarme oder wieder- . .
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transportverpackungen.

Fordern Sie bei Einweg-

emisnses* \Jerpackung im
Hotelbetrieb
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1 O €
Il /M
tl bl
3 | a P
I HUUHHTHTHHT

HETHITTHT
,: &ﬂ t ! |
1
9. Information und Einbindung der Gaste

Informieren Sie Ihre Géste iiber die im | 10. UherhEtri.Eh"Ch,er Ei"ﬂus§ und
Kooperationen in der Region

8. Schulung der Mitarbeiterinnen

A
und Mitarbeiter

Informieren Sie regelméaBig Ihre Ange-

stellten, welche MaBnahmen in Threm

Betrieb umgesetzt werden, um Kunst-
stoffabfalle zu vermeiden und zu reduzie-

ren. Schulen Sie sie im korrekten Umgang
mit Verpackungen und Einwegartikeln, in

Vermeidung und Abfalltrennung.

Haus ergriffenen MaBnahmen zur Abfall-

vermeidung und welchen Beitrag sie leisten Mit Zusammenschliissen, Partner-
konnen. Informieren Sie Thre Gaste auch schaften und Kooperationen lisst sich
iiber UmweltschutzmaBnahmen und das der Einfluss auf kommunale und iiber-
Abfallmanagement der Region. Binden Sie regionale Entscheidungstrager sowie auf

Gaste in Projekte und Initiativen ein. Lieferanten starken.

© Hotelillustration: Valentin Hoff
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2.1.1  Bewertungsmethodik

Der WWF hat in Zusammenarbeit mit dem Institut fiir Abfallwirtschaft
der Universitat fur Bodenkultur in Wien, dem Verein fiir Konsumenten-
information (VKI) sowie den Experten des Osterreichischen Umwelt-
zeichens fiir Hotels die wirkungsvollsten MaBnahmen identifiziert, mit
denen sich die Abfallmengen von Kunststoff im Hotelbetrieb vermeiden
lassen. Dadurch werden Natur und Umwelt geschont, und der Hotel-
sektor kann einen wirkungsvollen Beitrag dazu leisten, dass kein Plastik-
miill mehr in unsere Meere gelangt.

Damit moglichst alle Hotelbetriebe, gleich welcher Nationalitit, GroBe
und Fithrung, die MaBnahmen umsetzen konnen, bemisst sich deren
Bewertung jeweils an den folgenden drei Kriterien:

Og Umsetzbarkeit der Mainahme
finanzieller Aufwand der MaBnahme

okologische Auswirkungen der MaBnahmen

R

Fiir die Bewertung der MaBnahmen wurde iiberdies folgende Expertise
beriicksichtigt:

)

v

Einschitzung von Experten und Beratern der Zertifizierungsstelle

des Osterreichischen Umweltzeichens (VKI, Verein fiir Konsumenten-
information, iiber 1.500 Zertifizierungen von Tourismusbetrieben

in den letzten 20 Jahren)

. . . . .
Ergebnisse aus nationalen und internationalen Studien

>
v

>
v

Ergebnisse der in dieser Studie gefiihrten Interviews und Hinter-
grundgespriache mit Hotelbetreibern und Experten

i Liste aller hierfiir beriicksichtigten Studien siehe Anhang



Bewertungsskala
Die Bewertung erfolgte jeweils mittels dreistufiger Skala:

Bewertungskriterium Bewertungsindizes
Einfache Umsetzbarkeit ohne 1 — leicht
Umsetzbarkeit hohen zusitzlichen personellen oder 2 — mittel 0&
organisatorischen Aufwand 3 — schwierig
1 — geri
Finanzieller Minimierung des Kostenaufwands . r i =
.o . 2 — mittel (€ 5]
Aufwand fiir die VermeidungsmaBnahme =
3 — hoch
.« Verringerung der negativen Umwelt- 1—hoch
Okologische ) : . 2 . @
. auswirkungen (Verschmutzung 2 — mittel
Auswirkungen ) . U
der Umwelt durch Plastik) 3 — gering

Aus den Einzelbewertungen wurden je Bewertungskriterium Mittel-
werte gebildet. Geringe Werte entsprechen einem besseren Ergebnis.
Das bedeutet: 1 ist das beste, 3 das schlechteste Ergebnis.

Erlduterungen zu den Bewertungskriterien

Die Umsetzbarkeit einer MaBnahme wurde mit leicht (1), mittel (2)
und schwer (3) beurteilt, wobei als ,leicht umsetzbar” eine MaSnahme
gilt, die ohne wesentlichen organisatorischen Aufwand durchzufiihren
ist (z. B. Giaste-Kommunikation, Verzicht auf bestimmte Produkte).

Fiir das Kriterium der ,,Umsetzbarkeit” konnten keine fundierten Aussa-
gen aus Studien gefunden werden, weshalb hier nur die Einschatzungen
und Ergebnisse von Experten und Interviews beriicksichtigt wurden.

Der finanzielle Aufwand wurde anhand von Preisvergleichen ermit-
telt. Wenn moglich, wurden auch Studien, die den finanziellen Aufwand
bzw. Einsparungen untersuchen, angefiihrt. Als ,gering” wurden in der
Regel MaBnahmen bewertet, die ohne jeglichen finanziellen Aufwand
oder mit geringen Kosten umgesetzt werden konnen (z. B. Vereinba-
rungen mit Lieferanten, Verzicht auf Portionspackungen). Ein ,hoher
finanzieller Aufwand“ ist gegeben, wenn etwa Ersatzprodukte mehr als
doppelt so teuer sind oder ein extra Budgetposten fiir die MaBnahme
erstellt werden muss (z. B. Investition in die Anschaffung einer Wasser-
aufbereitungsanlage).
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Die Beurteilung der 6kologischen Auswirkungen wurde im
Wesentlichen anhand zweier Kriterien durchgefiihrt:

» des Abfallvermeidungspotenzials der Mafnahme
 Abfall, der vermieden wird, der sonst in kontrollierter Weise
verarbeitet wiirde (Deponie etc.)
» Abfall, der vermieden wird, der sonst unkontrolliert in die Natur,
die Umwelt und ins Meer gelangen wiirde

» der Klimaauswirkungen der MaBnahme

Fiir die Auswahl von Studien zur Bewertung der 6kologischen Auswir-
kungen auf das Klima wurde darauf geachtet, dass nur solche beriick-
sichtigt wurden, deren methodische Vorgangsweise jener der Okobilanz
(entsprechend ISO 14040) entspricht.

,Hohe Auswirkungen“ wurde vergeben, wenn im Vergleich zum Status
quo mit einer erheblichen Verbesserung zu rechnen ist (> 40 Prozent
Abfallvermeidungspotenzial). Dementsprechend wurden Auswirkungen
als ,niedrig” eingeschitzt, wenn kaum Veranderungen zum Status quo
nachweisbar waren (< 10 Prozent Abfallvermeidungspotenzial).

Es wurde jeweils der Mittelwert auf Kategorie-Ebene und daraus ein
Gesamtmittelwert als Endergebnis gebildet. Fiir die Einschétzung nach
Ampelsystem wurden die Grenzen wie folgt gezogen:

<1,5 griin
1,5—2,5 gelb
>25 rot



okologische Auswirkung okologische Quelle

Abfallvermeidungspotenzial Bewertung Klima
Einsparung 19 — 83 % in Abhingigkeit Einsparung bei allen Fehringer, R. (2001): Okologischer Vergleich von
davon ob Glas oder PET Mehrweg und Kombinationen > 50 % Mehrweggetriankeverpackungen mit Einweggetranke-
ob Dosen oder PET ersetzt wird verpackungen, Studie im Auftrag der Stadt Wien
1 = leicht 1 = niedrig 1 =hoch
2 = mittel 2 = mittel 2 = mittel
3 = schwer 3 = hoch 3 = niedrig
Umsetz- Finanzieller Okologische
barkeit Aufwand Auswirkungen
2 g g
=1 = ~ = ~
3 Q 0 = 2 Q o) =z )
- o - o o - K .
3 3 = 3 3 = 8
=) g =) g =Y g =¥ g =) 2
% =] % » c » % o
= [l = »n = ot = @ = —
1 2 1 1 1 1 1 1
»... ohne wesentlichen biirokra- ,Es gibt wenige Anbieter, die »Kein gravierender ,Kosten fiir dasselbe
tischen oder organisatorischen Wasser in Mehrwegflaschen Unterschied in den Getrank dhnliche
Aufwand durchzufiihren® ... aus Glas abfiillen” ... Kosten zu erwarten® GroBenordnung”
Mittel Mittel Mittel
Umsetzbarkeit Finanzieller Aufwand Okologische Auswirkungen
1,5 1,0 1,0

5. Wiederverwendbare Mehrweggebinde bei Getrinken

Umsetzbarkeit ) Geben Sie bei vorhandenem Angebot iiberwiegend
Getranken in Mehrweggebinden, sowohl beim Einkauf

Finanz. Aufwand ) als auch im Ausschank, den Vorzug

Okol. Auswirkung !

Abbildung 3:
Beispielbewertungsschema MafBnahme 5 ,Wiederverwendbare Mehrweggebinde bei Getranken®
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Umsetzbarkeit ‘I

Finanz. Aufwand '

Okol. Auswirkung

2.1.2  Die wichtigsten MaBnahmen

Mit ihrer Bewertung konnten folgende zehn Mafnahmen mit hohem
Einsparpotenzial und damit einhergehend positiven 6kologischen
Auswirkungen (griin) identifiziert werden. Bei den nachfolgenden
MaBnahmen zeigen die Ampelfarben auch jeweils deren Bewertung
hinsichtlich Umsetzbarkeit und finanzieller Auswirkungen (griin= gut,
gelb = mittel, rot = schlecht) an.

Umsetzbarkeit Og

iy

Finanzieller Aufwand @ )

Q
©0e

Okologische Auswirkungen

MaBnahmen, die das Hotel-Management betreffen

Erstellen Sie in Threm Betrieb eine Abfallinventur.

Listen Sie genau auf, welche Verpackungen und Einwegprodukte
aus Kunststoff in den einzelnen Hotelbereichen vorkommen,
wie diese verwendet werden und welche Abfille daraus resultieren.

Nur wenn bekannt ist, in welchen Hotelbereichen Einwegprodukte und

Verpackungen in welcher Menge anfallen, konnen sinnvolle MaBnahmen
ergriffen werden, um Abfille zu vermeiden, und deren Umsetzung auch
langerfristig iiberwacht und ausgewertet werden.

In allen Bereichen eines Betriebes sollte eine umfassende Abfallinventur
vorgenommen und die identifizierten Hotspots mit Prioritat behandelt
werden. Eine systematische Untersuchung zeigt, ob die verwendeten
Artikel notwendig sind oder grundsitzlich verzichtbar.



Umsetzbarkeit

Finanz. Aufwand

Okol. Auswirkung

ey

Um eine nachhaltige Strategie zur Abfallvermeidung im Betrieb zu
implementieren, ist es notwendig, MaBnahmen und Zielerreichung
regelmiBig zu iiberpriifen.

2. Miilltrennung und -sammlung erfolgen nach den regional
verfiigbaren Fraktionen

Informieren Sie sich iiber die aktuellen Moglichkeiten
zur Abfalltrennung fiir Thren Betrieb und setzen Sie die
Abfalltrennung entsprechend um.

Betriebliche Abfalltrennung ist in jedem Fall im Zusammenhang mit
den kommunalen Entsorgungssystemen zu sehen. Eine genaue Kenntnis
der Entsorgungs- und Recyclingoptionen vor Ort hilft bei der Entschei-
dung zu sinnvollen MaBnahmen und zur getrennten Sammlung.4* Mit
verbesserter getrennter Sammlung 16sen sich zwar die Abfille nicht in
Luft auf. Aber mit sorgfaltiger Trennung nach einzelnen Fraktionen
lassen sich die Qualitdt der einzelnen Abfallfraktionen und die Mog-
lichkeiten der Verwertung (Recycling) erhohen. Wenn hochwertige
Recyclingmaterialien zur Verfiigung stehen und neuwertige Rohstoffe
ersetzen, verringern sich negative Umweltauswirkungen. Auch die un-
sachgemaBe Deponierung wird dadurch eingeddammt. Sie birgt immer
die Gefahr, dass von dort Kunststoffe durch Wind verweht oder bei
Starkregen oder Uberschwemmung fortgespiilt werden und so in Meere
und Fliisse gelangen.

Der Hotelbetrieb stellt sicher, dass hausintern mindestens nach Frak-
tionen getrennt wird, die von den regional vorhandenen Abfallwirt-
schaftsbetrieben weiterverarbeitet werden konnen. Gleichzeitig sollte
gepriift werden, ob es neben der regional verfiigbaren Abfallwirtschaft
noch andere Moglichkeiten gibt, getrennt gesammelte Wertstoffe aufzu-
nehmen.!! Die anfallenden Mengen sollten aufgezeichnet und die Wir-
kung der MaBnahmen dokumentiert werden. Die Ergebnisse des internen
Abfallmanagementsystems lassen sich offentlichkeitswirksam nutzen.

i Mulltrennung nach weiteren Fraktionen wie Glas, Metall, Aluminium (Dosen), Speiseél,
Gartenabfalle etc.
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Umsetzbarkeit

Finanz. Aufwand

Okol. Auswirkung
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Konsequente Miilltrennung reduziert Entsorgungskosten. Oft werden
recyclingfahige Abfélle kostenlos gesammelt und lediglich Gebiihren fiir
den Restmiill eingehoben. Auch in Regionen mit schlechter Infrastruk-
tur lassen sich private Entsorgungsunternehmen finden, die recycling-
fahige Abfille abholen. Dabei empfiehlt es sich, Kooperationen mit
anderen Betrieben einzugehen, um die Kosten zu senken und die Attrak-
tivitit des Standortes fiir private Entsorgungsunternehmen zu steigern.

3. Reduktion von Einwegverpackungen

Vermeiden Sie in allen Bereichen Ihres Hotelbetriebes
Einwegverpackungen sowie vorportionierte Produkte fiir den
einmaligen Konsum.

Werden Portionspackungen z. B. aus Plastik vermieden, sinkt die Menge
der Verpackungsabfille in Hotels signifikant. Das hat einen 6kologisch
positiven Effekt.*3 Von Kunststoffverpackungen auf Verpackungsalter-
nativen umzusteigen, ist meist nicht sinnvoll und mit Umweltbelastun-
gen verbunden (siehe Kapitel 2.5 Sogenannte Alternativen).

Einwegverpackung bei Lebensmitteln

Die Prisentation der Lebensmittel gegeniiber dem Gast bietet eine
Moglichkeit, die AbfallvermeidungsmaBnahmen des Hotels darzustellen.
Produkte wie Butter, Honig, Marmelade, Aufstriche, Zucker, Ketchup,
Senf und Joghurt konnen entweder vom Hotel portioniert und in klei-
nen Schalen in der Vitrine oder fiir den Gast zur Entnahme aus dem
GroBgebinde angeboten werden. Fiir fast alle Produkte konnen auch
Portionsspender angeschafft werden. Auch bei Getranken (Séfte, Tee,
Milch oder Kaffee) kann iiberlegt werden, Zapfanlagen einzusetzen.

Als sinnvoll erweist es sich lediglich bei besonderen Didtprodukten

(z. B. laktose- und glutenfreie Produkte oder Milchalternativen),
Portionspackungen einzusetzen, da diese nicht in groBeren Mengen
konsumiert werden. In diesem Fall reduziert der Einsatz von Portions-
verpackungen die Lebensmittelabfille.



Einwegverpackung bei Toilettenartikeln

Im Badezimmer lisst sich mit dem Einsatz von Spendern oder groBeren
PU RTI 0 NS— Gebinden fiir portionsverpackte Produkte wie z. B. Duschgel, Haar-
SPENDER S-I- ATT shampoo oder Bodylotion das Abfallaufkommen deutlich reduzieren.

Die Spendereinrichtungen konnen direkt vom Housekeeping-Personal

VERPA[KUNG nachgefiillt werden.

Umsetzbarkeit 'd Vermeiden Sie in allen Bereichen Ihres Hotelbetriebes Einweg-
produkte, z. B. aus Kunststoff.

Finanz. Aufwand ) Verwenden Sie Mehrwegalternativen z. B. bei Geschirr, Besteck,

Okol. Auswirkung

Bechern, Lunchboxen oder Einweg-Toilettenartikeln.

Die Verwendung von Mehrwegprodukten wie z. B. abwaschbares Ge-
schirr sorgt nicht nur fiir eine signifikante Reduzierung des Abfallvolu-

mens, sondern verweist in der Regel auch iiber eine bessere Okobilanz.*4

Durch das Weglassen von Einweg-Toilettenartikeln wie Kamm, Rasierer,
Zahnbiirste, Nagelfeile etc. kann von 100 Prozent Einsparungen sowohl
im Abfallaufkommen als auch bei CO,-Aquivalenten ausgegangen werden.

o>
-
-4

Umsetzbarkeit ¢ Geben Sie bei vorhandenem Angebot iiberwiegend
Getrianken in Mehrweggebinden, sowohl beim Einkauf

Finans, Aufiwand @ als auch im Ausschank, den Vorzug.

Okol. Auswirkung

Beim Einkauf von Mehrweggebinden fiir Getrianke konnen grofe Mengen
an Kunststoffabfillen vermieden werden. Werden Einweg- durch Mehr-
weggebinde ersetzt, kann das Abfallaufkommen um 19 Prozent bis

83 Prozent verringert werden, in Abhéngigkeit davon, ob Glas- oder

M EHRWEG PET-Mehrweggebinde zum Einsatz kommen und ob Getridnkedosen
Verursa Ch t oder PET-Flaschen ersetzt werden. Bei allen Alternativen kann von
Einsparungen von iiber 50 Prozent CO,-Aquivalenten ausgegangen

WENIGERMULL  werden.4s
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Insbesondere beim Einkauf von Getranken sind Mehrweggebinde die

einzig sinnvolle Alternative. Die Betriebe sollten entsprechende Ange-
bote von ihren Lieferanten fordern. Falls diese keine wiederverwend-

baren Mehrweggebinde anbieten, sind GroBgebinde einzelverpackten

Produkten vorzuziehen.

Der Ersatz von Einweg-PET-Flaschen durch Getrankekartons oder
Dosen ist aus 6kologischer Sicht nicht sinnvoll. Nur durch Mehrweg-
alternativen aus Glas oder Kunststoff konnen Betriebe groe Mengen
an Abfillen vermeiden.

6. Trinkwasser zur Verfiigung stellen und entsprechende
Gistekommunikation

Umsetzbarkeit '? Informieren Sie Thre Gaste iiber die Qualitat des Trinkwassers und
bieten Sie dieses bevorzugt anstelle von Wasser in Plastikflaschen

Finanz. Aufwand @ an. Entspricht die Wasserqualitat nicht den Qualitdatsstandards
oder den Erwartungen Ihrer Géste, verbessern sie diese durch Ein-

bau einer Wasseraufbereitung. Wenn dies nicht maglich ist, stellen

Okol. Auswirkung ') . .
Sie Wasserspender zur Verfiigung.

Wasserflaschen aus PET und Flaschenverschliisse gehéren zu den am
haufigsten gefundenen Produkten an europaischen Stranden und Ge-
wissern. Wegen der schwankenden Trinkwasserqualitdt in den einzel-
nen Regionen bzw. Gemeinden werden besonders viele Wasserflaschen
an Giste ausgegeben. Gezielte Information zur Wasserqualitdt kann
Gaste motivieren, auf Wasser in Plastikflaschen zu verzichten. Das
Potenzial, Abfall einzusparen, ist sehr hoch. Hoch sind deshalb auch die
Umwelteffekte dieser Manahme. Wenn Betriebe auf abgefiilltes Wasser
verzichten und Trinkwasser in Karaffen oder Kriigen anbieten, reduzie-
ren sie das Abfallaufkommen um 100 Prozent. Aus der Literatur konnte
ein Einsparungspotenzial von 9o bis 100 Prozent CO,-Aquivalenten
recherchiert werden. Wird dem Leitungswasser Kohlensiure zugesetzt,
ergibt die Einsparung immerhin noch 50 Prozent. 4

Die hochste finanzielle Belastung fiir Betriebe verursacht die Installation
einer Wasseraufbereitungsanlage. Angaben zur Amortisation sind dabei
aufgrund der verschiedenen Gegebenheiten nicht moglich. Einen mitt-
leren finanziellen Aufwand verursacht die Anschaffung von Leihflaschen.
Mit dem geringsten finanziellen Aufwand ist beim Verkauf von wieder-
auffiillbaren Flaschen zu rechnen.



Umsetzbarkeit

Finanz. Aufwand

Okol. Auswirkung
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Wenn es die Trinkwasserqualitit im Betrieb zulésst, sollte den Gésten
bei den Mahlzeiten frisches Leitungswasser kostenlos gereicht werden.
Dadurch lassen sich groBe Mengen an Einweg-PET-Flaschen sparen.

Hotelgdste m6chten sich auch im Zimmer oder im AuB8en- und Spa-
Bereich mit frischem Wasser versorgen konnen. Gerne nehmen sie
zudem eine mit Wasser aufgefiillte Flasche fiir Wanderungen und
Spazierginge mit. Wenn es die Wasserqualitit im Hotel zulasst, sollte
als effektivste MaBnahme zur Abfallvermeidung eine Moglichkeit im
Zimmer und im Hotel geschaffen werden, Trinkwasser direkt in Glaser
oder Karaffen zu fiillen — sei es im Zimmer aus der Leitung oder aus
Wasserspendern in 6ffentlichen Bereichen. Ebenso konnen wieder-
befiillbare Flaschen zur Verfiigung gestellt werden, entweder als
Giveaway fiir den Gast oder gegen Pfand an der Rezeption.

Informationen iiber die Wasserqualitit bzw. die Trinkwasseroptionen
im Betrieb sollten fiir die Gaste gut sichtbar und verstdndlich ange-
bracht werden.

7. Vermeidung von Einwegverpackungen
beim Einkauf und im Beschaffungsprozess

Fordern Sie beim Einkauf abfallarme oder wiederbenutzbare
Mehrwegtransportverpackungen.

Fordern Sie bei Einwegverpackungen deren Riicknahme vom
Lieferanten. Bei mangelndem Angebot nutzen Sie GroBgebinde
fiir Lebensmittel.

Das Potenzial zur Abfallvermeidung ist ahnlich dem beim Umstieg von
Einweg- auf Mehrweggetriankeverpackungen. Dementsprechend hoch
sind auch die Umweltauswirkungen dieser MaBnahme.

Im gesamten Beschaffungsprozess lassen sich Einwegverpackungen
vermeiden. Die Alternative sind Mehrweggebinde und verpackungsfreie
Produkte. Diese sind, wo immer moglich, vorzuziehen.
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Umsetzbarkeit

Finanz. Aufwand

Okol. Auswirkung
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Neben der eigentlichen Verpackung fiir beispielsweise Lebensmittel
fallen bei GroBabnehmern zuséatzliche Transportgebinde und Verpa-
ckungen an. Diese konnen als Einweggebinde aus Karton oder haufig
aus Kunststoffen bestehen. Andererseits gibt es am Markt auch wieder-
verwendbare Mehrwegalternativen. Vor allem mit regionalen und loka-
len Anbietern kann ein funktionierendes Riicknahmesystem auch bei
Einweggebinden eingefiihrt werden.

8. Schulung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Informieren Sie regelmafBig Ihre Angestellten, welche Manahmen
in Threm Betrieb umgesetzt werden, um Kunststoffabfalle zu
vermeiden und zu reduzieren.

Schulen Sie sie im korrekten Umgang mit Verpackungen und
Einwegartikeln, in Vermeidung und Abfalltrennung.

Die korrekte und effiziente Umsetzung aller MaBnahmen hiangt im ho-
hen MaB von dem Einsatz und dem Verhalten der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ab. Durch die Schulung in Betrieben konnen Handlungs-
weisen aber auch nachhaltig angepasst werden. Im besten Falle tragen
die Mitarbeiter ihre neuen Kenntnisse auch mit in ihr privates Umfeld
und konnen so zusétzlich als Multiplikator wirken.

Die Einbindung der Beschaftigten ist wichtig, wenn es darum geht,
MaBnahmen zu entwickeln und auszuwihlen. Schulungen sind notwen-
dig zum richtigen Umgang mit Verpackungen und Einwegartikenl, also
in Vermeidung und Abfalltrennung.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Hotels wirken nicht nur an
der erfolgreichen Umsetzung der hier dargestellten MaBnahmen mit,
sie sind auch Vorbilder fiir die Gaste.

Gestaltung der Mitarbeiterbereiche

Fiir die Mitarbeiterbereiche sollten die gleichen Anforderungen gelten
wie fiir die der Gaste. Das betrifft sowohl die Moglichkeiten zur Abfall-
vermeidung als auch zur Abfalltrennung. Hotels sollten auch hier darauf
achten, dass PET-Flaschen, Einwegprodukte und -verpackungen ver-
mieden werden.



Umsetzbarkeit

Finanz. Aufwand

Okol. Auswirkung
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Auch den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sollte Wasser an Abfiill-
stationen mit wiederverwendbaren Flaschen oder Karaffen zur Verfiigung
stehen, um den Konsum von Getrinken in Einweg-PET-Flaschen zu
verhindern.

Die Vermeidungsstrategie des Hauses, mit ihren Zielen und MaBnah-
men, sollte von allen Beschiftigten gelebt werden.

9. Information und Einbindung der Giiste

Informieren Sie IThre Giste iiber die im Haus ergriffenen
MaBnahmen zur Abfallvermeidung und welchen Beitrag sie
leisten konnen.

Informieren Sie Ihre Gaste auch iiber Umweltschutzmafnahmen
und das Abfallmanagement der Region.

Binden Sie Géste in Projekte und Initiativen ein.

Einbindung und Information im Hotelbetrieb

Nur wenn der Gast iiber die Bemiihungen des Hotels informiert und
durch ansprechende Informationsgestaltung fiir die Thematik sensibi-
lisiert wird, kann er zur Umsetzung der MaBnahmen beitragen. Zudem
wird er es zu schitzen wissen, dass er in einem Hotel Urlaub macht,
das sich fiir einen besseren Umweltschutz einsetzt. Der Verzicht auf
gewohnte Einwegprodukte wird, wenn entsprechend dargestellt und
argumentiert, einen positiven Eindruck hinterlassen.

Einbindung und Information iiber die Abfallsituation in der
Urlaubsregion

Das Hotel ist keine Insel. Nur rundum informierte Gaste konnen sich
angemessen verhalten. Bestandteil des Informationsservice sollte es da-
her sein, die Gaste grundsétzlich zur Situation des Abfallmanagements
in der Region und iiber Initiativen und MaBnahmen der Kommunen zu
unterrichten. Die Giste sollten zum Verzicht auf Einwegartikel au3er-
halb der Hotels ermuntert werden. Wichtig ist auch die Aufklarung iiber
die Miillbehéilter und Sortiersysteme in 6ffentlichen Bereichen, wie zum
Beispiel am Strand. Falls die dort fehlen oder in der Hochsaison iiber-
fillt sind, sollte man den Gésten anbieten, IThren Abfall in das Hotel
zuriickzubringen, um ihn dort zu entsorgen.
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Umsetzbarkeit

Finanz. Aufwand

Okol. Auswirkung
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Die in den Hotelbetrieben umgesetzten MaBnahmen zur Abfallvermei-
dung motivieren die Giste dazu, die im Urlaub anfallenden Abfallmen-
gen auch auBerhalb der Hotelanlagen zu reduzieren.

10. Uberbetrieblicher Einfluss und Kooperationen
in der Region

Mit Zusammenschliissen, Partnerschaften und Kooperationen
lasst sich der Einfluss auf kommunale und iiberregionale
Entscheidungstriager sowie auf Lieferanten starken.

Als sinnvoll fiir die Realisierung groBerer Projekte in einer Region hat
es sich erwiesen, wenn sich Hotelbetriebe beispielsweise mit Reisever-
anstaltern, Hotelverbanden und Nichtregierungsorganisationen (NGOs)
zusammenschliefen. Mit Kooperationen dieser Art konnen sich Regio-
nen als nachhaltige Tourismusdestinationen etablieren.

Gemeinsam mit engagierten Hotels und Interessenvertretern aus der
Region konnen verschiedene Initiativen ins Leben gerufen werden.
Strandreinigungen gemeinsam mit den Angestellten und Gasten konnen
zur Bewusstseinsbildung beitragen; Informationen zur richtigen Abfall-
trennung in der Region konnen den Gast zu korrekter Handlung anregen.
Durch Zusammenschliisse mehrerer Hotels konnen Initiativen zur besse-
ren Abfallsammlung, -trennung und -verwertung entstehen. Sie konnen
auch den Einfluss auf kommunale und iiberregionale Entscheidungs-
trager und Lieferanten stirken.

Falls sich so die lokale Abfallinfrastruktur verbessert und sich Lieferanten
gefordert sehen, nachhaltige Angebote zu entwickeln, erleichtert dies
wiederum die Umsetzung von MaBnahmen im Betrieb.
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Im Rahmen dieser Studie wurden zehn MaBnahmen identifiziert, durch
die Einweg-Plastikprodukte und -verpackungen wirkungsvoll vermieden
werden konnen. Doch wie steht es mit der Umsetzung dieser MaBnah-
men in den jeweiligen Urlaubsregionen? Um den MaBnahmenkatalog
mit der Wirklichkeit abzugleichen, wurden Interviews mit Hotels und
Experten aus Politik, NGOs, Nationalparks, Abfallmanagement, Zertifi-
zierungssystemen und Hotelverbanden aus Spanien (Mallorca), Griechen-
land (Zakynthos, Korfu), Frankreich (Nizza) und Italien (Rimini) gefiihrt.
Zusitzlich wurde mit den jeweiligen WWF-Landerbiiros gesprochen.

In den Gesprachen ging es unter anderem um folgende Fragen: Wie ent-
schlossen handeln Hotelbetreiber, wenn sie Gésteerwartungen erfiillen
sollen, die ein sauberes und gepflegtes Urlaubsambiente wiinschen, aber
auf Standards und Annehmlichkeiten nicht verzichten mochten? Wie
entscheiden sie im Alltag, wenn sie ihren Betrieb kosteneffizient leiten
sollen, wenn Mitarbeiter hochmotiviert und kompetent sein sollen, die
Betriebe aber gleichzeitig mit einem unzureichenden Abfallentsorgungs-
system in ihrer Region konfrontiert sind, das in Zeiten der Hochsaison
zu kollabieren droht? Welche der hier vorgestellten MaSnahmen werden
bereits umgesetzt, und welchen Hiirden sehen sich die Hotelbetreiber
ausgesetzt?

Die Ergebnisse dieser Gesprache werden im Folgenden zusammenge-
fasst und evaluiert. Diese Evaluation bezieht sich nur auf die gefiihrten
Gespriche und ist keine repriasentative Erhebung. Eine Liste der Inter-
viewpartner, der Interviewleitfaden fiir Hotels und Experten sowie
Informationen zur Methode der Befragung finden sich im Anhang.



MaBnahme 1:

Monitoring und Erfassen aller verbrauchten Einwegprodukte und Verpackungen

und deren Abfallmengen

Nach Aussage der Betriebe setzen etwa die Halfte bereits seit vielen Jah-
ren MaBnahmen um, die Abfall reduzieren und vermeiden. Ein Betrieb
konne sogar auf 277 Jahre Erfahrung in diesem Bereich zuriickgreifen.
Die andere Hilfte der Betriebe habe erst kiirzlich damit begonnen, MaB-
nahmen umzusetzen. Mit der Umsetzungsdauer steigt auch die Anzahl
der umgesetzten MaBnahmen. Es zeigt sich, dass, sowohl bei Betrieben
mit Umweltzertifizierungen als auch bei Betrieben mit langjahriger
Erfahrung in der Umsetzung, ein Abfallwirtschafts- bzw. Nachhaltig-
keitskonzept als strategische Grundlage dient. Sie verfiigen auch iiber
entsprechende Aufzeichnungen (Monitoring).

Betriebe, die erst mit Beginn der letzten touristischen Saison die ersten
MaBnahmen umgesetzt haben, wéhlen diese eher willkiirlich aus. Ein
Abfallwirtschaftskonzept zu erstellen, ist im gesamten Mittelmeerraum
gesetzlich nicht verankert. Diverse Umweltzertifizierungen schreiben ein
solches jedoch vor. Hier wirkt sich die Zertifizierung positiv auf die Vor-
gehensweise der Betriebe aus. Durch die Auseinandersetzung und die
strukturierte Vorgehensweise, die notig sind, um ein Abfallwirtschafts-
konzept zu erstellen, werden Potenziale und Méglichkeiten identifiziert,
wie Einwegprodukte und -verpackungen eingespart werden konnen.
Eine Abfallinventur ist ein einflussreiches Instrument, mit dem man
MaBnahmen zur Vermeidung von Abfillen steuern kann. Ein regel-
maBiges Controlling des Konzeptes sollte stattfinden.

MaBnahme 2:

Miilltrennung und -sammlung erfolgen nach den regional verfiigharen Fraktionen

In allen Regionen kooperieren Hotels mit kommunalen Abfallentsorger-
betrieben. Die Standards sind dabei sehr unterschiedlich. Alle Betriebe
orientieren sich bei der Sammlung und Trennung ihrer Abfille an den
Vorgaben der Dienstleister. Lediglich Hotels auf Zakynthos und Korfu
geben an, zusitzlich im Rahmen eigener Initiativen auf private Entsor-
gungsunternehmen zuriickzugreifen, da die getrennte Abfallsammlung
auf kommunaler Ebene nicht im ausreichenden Umfang angeboten
wiirde.

Kleine Hotels, die sich hauptséchlich auf Géste aus den deutschsprachi-
gen Landern spezialisieren, sagen aus, den Gisten eine Abfalltrennung
nach mehreren Fraktionen anzubieten. Die Mafnahme wiirde durch
die Giste gut angenommen und korrekt umgesetzt. Folgt man den
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Umsetzungsgrad: rot

interviewten Betrieben, gestaltet sich die vom Gast vorgenommen
Abfalltrennung in gréBeren Hotels mit einem heterogenen Publikum
schwieriger.

Die meisten Hotels bieten den Gésten noch keine Abfalltrennung im
Zimmer an. In einigen Hotels wird der Zimmermiill durch das Personal
in recyclingfahige Fraktionen und Restmiill getrennt.

MaBnahmen 3 und 4:

Reduktion von Einwegverpackungen und -produkten aus Plastik

Die Interviews zeigen, dass sich die Betriebe durchaus dariiber bewusst
sind, dass Einwegkunststoffe und -kunststoffverpackungen vermieden
werden miissen.

Es zeigt sich jedoch eine deutliche Tendenz, die Produkte zu ersetzen,
anstatt auf sie zu verzichten. PET-Flaschen werden teilweise durch
andere Einwegverpackungen wie Getrankekartons (Wasser im Zimmer
und Outdoorbereich) oder Dosen (Getranke in der Minibar), Trinkhal-
me durch alternative Kunststoffe oder Papier ersetzt. Gerade bei Trink-
halmen kann aber ein Trend zum Verzicht beobachtet werden. Beson-
ders erfolgreich kann der Verbrauch von Trinkhalmen reduziert werden,
wenn sie nur auf Kundenwunsch ausgegeben werden. Dabei werden
Trinkhalme auBer Reichweite des Gastes aufbewahrt und nur auf aus-
driickliche Nachfrage zur Verfiigung gestellt. Die meisten Hotels ver-
zichten zudem auf Cocktaildekoration und auf Barwerkzeuge wie Riihr-
stabe. Nur ein Hotel verweist darauf, klassische Cocktaildekorationen
zu nutzen, weil ihre Gaste das erwarten. Hier wurden auch Riihrstibe
aus Kunststoff lediglich durch Holzalternativen ersetzt. Im Lebensmit-
telbereich bemiihen sind die meisten der befragten Hotels nach eigener
Aussage darum, Portionsverpackungen zu vermeiden. Werden sie ge-
nutzt, begriinden Betriebe das haufig mit dem Hygieneempfinden der
Gaste bzw. mit fehlenden Alternativen. Es seien keine hygienischen
Vorschriften oder Gesetze bekannt, die den Einsatz von Portions-
verpackungen erforderlich machen wiirden. Lediglich die italienischen
Betriebe kritisieren in ihren Antworten die Auslegung der Gesetze: Die
Gesetztestexte seien nicht eindeutig genug und wiirden von den Inspek-
toren teilweise sehr kontrir interpretiert. So konne z. B. das portionierte
Joghurt bei einem Hotel in Schélchen serviert werden, bei einem ande-
ren Hotel wiirden verschlossene Portionsverpackungen verlangt.



Auch die Gasteerwartungen spielen bei der Ausgabe und beim Einsatz
von Portionsverpackungen eine wichtige Rolle. Neben dem hygienischen
Aspekt berichten Hotels von dem Wunsch der Gaste nach gewisser Ex-
klusivitédt. Das portionsverpackte Produkt gehore ausschlieBlich dem
einen Gast und der miisse nicht mit anderen teilen. Haufig wiirden
Portionsverpackungen auch fiir Lunchboxen verwendet, wenn die vom
Hotel zur Verfiigung gestellt werden.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass sich die Friihstiicksbuffets der
meisten Hotels in Sachen Abfallvermeidung sehr gut priasentieren. An-
ders stellt sich die Situation noch auf den Zimmern dar. Bei den Toilet-
tenartikeln sorgen die Verpackungen fiir groBe Mengen an Abfall. Im Ba-
dezimmer werden Duschgel, Seife, Haarshampoo, Lotion etc. noch sehr
haufig portionsverpackt angeboten. Vor allem im hoheren Preissegment
spiele einerseits die Sterneklassifizierung eine Rolle, andererseits die
Gisteerwartung. Die Sterneklassifizierung gabe zwar lediglich vor, dass
eine bestimmte Anzahl an Produkten (,,Amenities“) im Zimmer angebo-
ten werden sollten, aber nicht die Art der Verpackung. Je umweltbewuss-
ter die Gaste — so die Aussagen der Hotels —, um so einfacher lieBe sich
auf Spender umsteigen und auf Einwegverpackungen verzichten.

Ein Betrieb, dessen Giste eine ganze Woche oder linger im Hotel ver-
bringen, verwendet statt Spender groBere Gebinde, mit denen die Giste
eine ganze Woche auskommen. Dadurch reduziere sich der Verbrauch
von Kunststoffverpackungen bereits signifikant.

Auch bei den Toilettenartikeln versuchen Betriebe auf alternative Ver-
packungen zuriickzugreifen (,kompostierbare Verpackungen“ oder Alu-
minium), anstatt konsequent zu reduzieren. In einem Betrieb diirften
portionsverpackte ,Amenities“ nicht ersetzt werden, da sie durch Kon-
zernvorgaben vorgeschrieben seien. In einigen Hotels wiirden Watte-
stibchen, Wattepads oder Duschhauben im Zimmer angeboten sowie
Wellness Slipper. Hierzu gibe es derzeit kaum Alternativen. Wenn
Hotels iiber Ersatz nachdenken, dann meist nur iiber den Ersatz der
Kunststoffverpackung, nicht aber {iber konsequente Abfallvermeidung.
Alle Hotels geben an, dass eine Ausgabe von Artikeln auf explizite
Anfrage nur bei Zahnbiirsten und Rasierern iiblich sei.

Im hoheren Sternebereich wiirden ,,Vanity Packs“ von der Sterneklas-
sifizierung verlangt. Die Formulierung sei aber unklar. Die Hotels seien
sich unsicher, ob diese Produkte tatsdchlich im Zimmer parat stehen
miissen und ob eine Portionsverpackung zwingend erforderlich ist. Hier
besteht Aufklarungsbedarf seitens der Sterneklassifizierung.
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Hotels berichten zudem, dass Spender wegen des hohen Kalkgehalts des
Wassers schwer zu reinigen seien und mit der Zeit unansehnlich wiirden.
Gaste hitten mitunter Sicherheitsbedenken bei nachfiillbaren Spendern.
Ein Hindernis stelle auch die Verfiigbarkeit von Produkten dar. Es wiir-
den nicht alle gingigen Marken in spendertauglichen Mengen und Aus-
flihrungen angeboten (siehe Kapitel 2.3.1 Hindernisse: Erfahrungen der
Hoteliers).

In den Hausern des hoheren Preissegments sind Hotelzimmer héaufig
mit Kaffeemaschinen und Wasserkochern ausgestattet. Die befragten
Hotels setzen Wegwerf-Kapsel- und Pad-Systeme ein. Wenn hier {iber
Verbesserungen nachgedacht wird, dann lediglich tiber den Ersatz von
Kapseln und Pads aus alternativen Materialien.

Im AuBen- und Spa-Bereich der befragten Hotels wiirden noch haufig
Einwegprodukte, wie Einweggeschirr, eingesetzt, auch wenn Hotels in
den Innenbereichen bereits begonnen haben, erste Manahmen um-
zusetzen, um Kunststoffabfille zu reduzieren. Verschiedene Griinde
wurden dafiir angegeben: Einerseits konnten die Giste die Einweg- und
Mehrwegbecher nicht unterscheiden. Das fiihre oft zur Entsorgung der
Mehrwegbecher und damit zu hohen Kosten fiir Neuanschaffung bei den
Betrieben. Polycarbonat-Glaser wiirden durch die haufige Reinigung
rasch triib, verloren den Glanz und wiirden dadurch von den Gésten als
schmutzig empfunden. Wurden die Giste allerdings informiert, dass
hier Einwegplastik vermieden werden soll, wiirde das Produkt gut ange-
nommen und der Einsatz als positiv bewertet. Ein Hotel gibt an, dass es
diese Glidser bereits nach zwei Jahren ersetzen miisse. Die Mehrkosten
fiir die Anschaffung und Reinigung des Geschirrs wiirden Betriebe an
der Umstellung hindern.

Ein Betrieb beschreibt, dass er Lunchboxen auf Mehrwegboxen umge-
stellt habe. Bei der Ausgabe wiirde ein Pfand von fiinf Euro erhoben.
Das Angebot wiirde von den Gisten gut angenommen. Dieses Beispiel
ist jedoch eine Ausnahme. Auch in diesem Bereich ersetzen die meisten
Betriebe Einweg-Kunststoffbehilter durch Einweg-Kartonverpackungen
oder -Kunststoffalternativen.



MaBnahme 5:

Wiederverwendhare Mehrweggebinde bei Getranken

Uber die Problematik der Einweg-PET-Flaschen sind sich alle befragten
Hotels einig. Den gigantischen Miillbergen an Plastikflaschen, die das
Bild der verschmutzen Urlaubsregionen immer mehr priagen, konnen
auch sie sich nicht entziehen. Der Ersatz der Einweg-PET-Flaschen zahlt

deshalb zu den prioritiren Mafnahmen, die von den Hotels umgesetzt
werden. Da aber das Pfandflaschensystem in den Landern des Mittel-
meerraumes weithin unbekannt ist, bleiben Ersatzalternativen unbe-
friedigend. Haufig wiirden zwar Getrankeflaschen aus Glas (statt aus
Plastik) eingesetzt. Die wiirden jedoch nach nur einmaligem Gebrauch
dem Recycling zugefiihrt

Umsetzungsgrad: rot

Mehrweggebinde fiir Getranke werden von Hotels nur dort eingesetzt,
wo sie von Lieferanten angeboten wiirden. Hier sind also vorrangig die
Lieferanten gefordert.

MaBnahme b:

Trinkwasser zur Verfiigung stellen und entsprechende Gastekommunikation

Die Trinkwasserqualitit ist in der Mittelmeerregion sehr unterschied-
lich. Die Reisenden jedoch misstrauen der Wasserqualitit grundsatzlich.
Sie ziehen nicht in Betracht, dass das Leitungswasser an vielen Orten
vollkommen unbedenklich ist und vielleicht nur geschmacklich von der
gewohnten Qualitit abweicht. Viele der befragten Betriebe haben be-
statigt, dass das Leitungswasser oft nicht von den Gasten angenommen
wiirde. Auf Mallorca gibe es Regionen, die wegen des hohen Salzgehalts
das gesamte Trink- und Brauchwasser fiir den Hotelbetrieb zukaufen.

Haufig ist es eine finanzielle Hiirde, Wasserspender aufzustellen. Zwei
der befragten Betriebe miissten ihr gesamtes Trink- und Brauchwasser
liefern lassen und iiber die Saison lagern. Aufgrund der damit verbunde-
nen Kosten konnten sie Wasser nicht kostenlos zur Verfiigung stellen.

Vor allem fiir kleinere Betriebe ist eine Wasseraufbereitungsanlage kei-
ne wirtschaftliche Option. Diese Betriebe sehen sich nicht in der Lage,

ihren Giasten Trinkwasser kostenlos anzubieten.

Betriebe, die bereits eine Wasseraufbereitungsanlage installiert haben,

Umsetzungsgrad: rot

konnten noch keine Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und zum Einspar-
potenzial gegeniiber PET-Flaschen machen, da sie diese Investitionen
erst kiirzlich getatigt hatten.

Stopp die Plastikflut — Wirksame MaBnahmen zur Vermeidung von Einwegplastik und Verpackung im Hotel | 45



46

Wasserspender stellen fiir die Betriebe eine finanziell attraktivere
Option dar, wobei hier die GréBe des Betriebes ausschlaggebend ist.
Kleinere Betriebe konnen Wasserspender ohne zu groBen finanziellen
Aufwand einsetzen.

Einige Géste sind es gewohnt, eine Wasserflasche am Zimmer zur
Verfiigung zu haben. Ein Hotel berichtet von Schwierigkeiten bei der
Reduktion von PET-Flaschen im Hotel, da die Gaste nach diesen Wasser-
flaschen verlangen wiirden und diese MaBnahme als Leistungsminde-
rung des Hotels wahrndhmen. Nur wenige Betriebe stellen nach eigener
Aussage ihren Géasten uneingeschrankt und kostenlos Wasser in abfiill-
baren GefdBen zur Verfiigung und erzielen damit ein hohes Einspar-
potenzial an Plastikmiill.

MaBnahme 7:

Vermeidung von Einwegverpackungen beim Einkauf und im Beschaffungsprozess
Der Einsatz von GroBgebinden wird in allen Bereichen der Betriebe
forciert und umgesetzt, da er finanzielle Vorteile mit sich bringe.

Ein Betrieb sagt aus, dass er keinerlei Einfluss auf die Beschaffung habe,
da diese fiir die gesamte Hotelkette zentral organisiert werde. Ein wei-
teres Hotel gibt an, mit lokalen Anbietern zu kooperieren und selbst die
Kartonverpackungen mehrmalig zu verwenden. Eine Ausnahme wiirden
die Verpackungen fiir den frischen Fisch darstellen, da diese aus Hygie-
negriinden nicht mehrfach verwendet werden konnten (Styropor). Meh-
rere Hotels wiirden Transportverpackungen (GroBgebinde) mehrfach
zur Lagerung anderer Lebensmittel im Betrieb nutzen.

MaBnahme 8:

Schulung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Durch die Interviewaussagen zeichnet sich in diesem Bereich folgendes
Bild ab: Vor allem in saisonal gefiihrten Betrieben wird das Hotelper-
sonal nur zu Beginn der Saison bzw. zu Beginn des Dienstverhiltnisses
geschult. Nur ein Hotel gibt an, regelmaBige Mitarbeitermeetings auf
monatlicher Basis durchzufiihren. Obwohl die Angestellten einer der
wichtigsten Faktoren bei der Umsetzung aller MaBnahmen sind, zeigt
sich tendenziell, dass deren Schulung in den Betrieben zu wenig Beach-
tung findet.

Die folgenden Klagen der Hotels lieBen sich durch ein héheres MaB an
Information und Weiterbildung vermutlich abmildern bzw. aufheben:



Die Hotels beklagen einerseits das mangelnde Bewusstsein des Personals
(z. B. keine Abfalltrennung im eigenen Haushalt) als auch Schwierig-
keiten beim Andern von Routineabldufen (z. B. Trinkhalme nicht auto-
matisch in jedes Getrank geben, sondern nur auf Anfrage). Zur Bewusst-
seinsbildung und Motivation wiirden einige Betriebe gemeinsam den
Strand reinigen.

MaBnahme 9:

Information und Einbindung der Gaste

Die interviewten Hoteliers berichten iiber groBe Unterschiede hin-
sichtlich Wahrnehmung und Bewusstsein bei ihren Gésten. Besonders
umweltbewusste Giste, fiir die Natur oder naturverbundene Aktivita-
ten ausschlaggebend fiir die Wahl der Urlaubsregion sind, zeigten sich
empfinglich gegeniiber MaBnahmen zur Abfallvermeidung. Sie konnten
einfach in die Strategie des Hotels eingebunden und iiberzeugt werden.
Diese Giaste empfianden den Verzicht auf Plastikiiberfluss nicht als ne-
gativ. Im Gegensatz dazu erwarteten andere Touristen bestimmte Stan-
dards in ihren Hotels, auf die sie nicht zu verzichten bereit seien. Wiirde
diese Erwartungshaltung nicht erfiillt, konne das bis zu negativen Be-
wertungen auf Reiseportalen fiihren.

Abgesehen davon wiirde auch die Herkunft der Géste eine Rolle spielen.
Touristen aus den nordeuropiischen Lindern sowie Deutschland, Oster-
reich und der Schweiz werden als besonders umweltbewusst beschrie-
ben. Bei Gasten aus Siideuropa und anderen Teilen der Welt ndhmen
das Umweltbewusstsein und die Sensibilitit gegeniiber dem Gebrauch
von Einwegprodukten aus Plastik und dem Thema Kunststoffabfille
deutlich ab.

Vor allem Hotels mit einem sehr umweltbewussten Publikum gaben an,
ihre Bemiihungen ausreichend an den Gast zu kommunizieren und
diesen in ihre Strategie mit einzubeziehen. Aufgrund von Anregungen
der eigenen Giste wiirden sie sogar zusatzliche MaBnahmen umsetzen.
Gleiches gilt fiir Betriebe, die sich als 6kologisch und nachhaltig positio-
nieren. Hotels, die hingegen noch nicht oder erst kiirzlich damit begon-
nen haben, MaBnahmen umzusetzen, geben allerdings an, den Gast
wenig bis gar nicht einzubeziehen.

Ein Drittel der befragten Hoteliers erklart, seine Giste aktiv in die Ab-
falltrennung mit einzubeziehen — teilweise direkt im Zimmer, teilweise
in den offentlichen Bereichen. Nur zwei Hotels wiirden MaBnahmen wie
Workshops oder Strandreinigungsaktionen fiir Giste nutzen, um das
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Umsetzungsgrad: rot

Abfallproblem zu thematisieren. Insgesamt lassen die Einbeziehung der
Gaste in die Abfallkonzepte und VermeidungsmaBnahmen der Betriebe
sowie die Kommunikation iiber Gegebenheiten und Besonderheiten in
der Region noch zu wiinschen {ibrig.

MaBnahme 10:

Uberhetrieblicher Einfluss und Kooperationen in der Region

Die Abfalltrennung in den Betrieben orientiert sich an den durch die
kommunalen Entsorgungsbetriebe vorgegebenen Moglichkeiten. In Ge-
bieten mit unzureichenden Strukturen gibt es vereinzelt Bestrebungen,
private Unternehmen mit der Abfallsammlung zu beauftragen.

Durch Zusammenschliisse mehrerer Betriebe — mit Unterstiitzung
durch die lokalen Hotelvereinigungen — ldsst sich eine signifikante
Nachfrage nach weiterer Abfallsammlung und -entsorgung schaffen.
Dadurch wiirde der Standort fiir private Unternehmen attraktiver, und
die Liicken der kommunalen Abfallsysteme kénnten geschlossen wer-
den. Abgesehen von Privatinitiativen einzelner Hotels, die sich mit den
fehlenden Miillkonzepten, der Infrastruktur sowie mangelnder Aufkla-
rung der Bevolkerung nicht abfinden wollen, bleiben die Hotels, ihre
Reiseveranstalter und eine grofe Anzahl Gaste noch weit unter ihren
Moglichkeiten, Anderungen mit gemeinsamen Kampagnen und Koope-
rationen herbeizufiihren.

© ReNatour



2.3.1  Hindernisse: Erfahrungen der Hotels

Die Interviews mit Hoteliers und Experten aus den verschiedenen
Destinationen haben gezeigt, dass es ernst zu nehmende, auch nachvoll-
ziehbare Hiirden gibt, die Ziele zur Reduzierung von Plastikmiill zu
erreichen und entsprechende MaBnahmen zu etablieren.

Welche Hiirden sind das? Was hindert Hotels daran, schnell und voll-
stiandig auf Einwegplastik und Verpackungen zu verzichten? Die Hotel-
betreiber aus Griechenland, Italien, Frankreich und Spanien nennen
folgende, aus ihrer Sicht wichtige Griinde:

Finanzieller Aufwand

Der Ersatz von billigen Einwegprodukten aus herkmmlichen Kunst-
stoffen durch hochwertige Mehrwegsysteme oder umweltfreundliche
Alternativen zu ersetzen, sei oft mit finanziellem Aufwand verbunden.
Betriebe stellen sich die Frage, ob sie die Mehrkosten selbst tragen
sollten oder ob und wie sie diese an den Gast weitergeben konnen.
Am Markt fehlten teilweise erschwingliche Alternativen. Hier sind
Lieferanten und Produzenten gefordert, Losungen fiir den Hotelsektor
zu finden, die fiir den Massenmarkt taugen.

Oft konnten zudem die Gaste Einweg- und Mehrwegbecher nicht un-
terscheiden. Das fithre dann zur Entsorgung der Mehrwegbecher und
damit zu hohen Kosten fiir Neuanschaffung bei den Betrieben. Hinzu
kommt, dass Polycarbonat-Glaser durch die haufige Reinigung rasch
triibe wiirden. Ein Hotel gibt an, dass es diese Glaser nach nur zwei
Jahren habe ersetzen miissen.

Ein weiterer Aspekt ist, dass der Einsatz von Mehrweggeschirr im
AuBenbereich den Arbeitsaufwand erhoht und eine zusétzliche Arbeits-
kraft eingesetzt werden miisse. Deshalb griffen Hotels, die in den Innen-
bereichen ausschlieBlich Mehrweggeschirr verwenden, im Auflenbereich
oft noch auf Einweggeschirr zuriick.
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Die haufig als schlecht wahrgenommene oder tatsichlich schlechtere
Trinkwasserqualitdt im Mittelmeerraum stellt Betriebe, die auf Einweg-
PET-Flaschen verzichten mochten, vor eine Herausforderung. Wasser-
spender sind zwar fiir All-inclusive-Betriebe und kleine Hauser eine
Alternative, fiir viele Betriebe lieBen sich diese aber nicht wirtschaftlich
betreiben. Die Installation einer Wasseraufbereitungsanlage erfordert
hohen Investitionsbedarf. Zudem stellt der Verkauf von abgefiilltem
Wasser in Plastikflaschen fiir Hotels in der Mittelmeerregion eine nicht
zu vernachlassigende Einnahmequelle dar, auf die viele Hotels nicht
verzichten mochten.

Fehlende Angebote und Zulieferer

Hotelbetreiber beméngeln das fehlende Angebot an Dienstleistungen
und Produkten. Im Mittelmeerraum fehlen Pfandsysteme fiir Mehrweg-
gebinde wie Getrankeflaschen und Lebensmittelverpackungen (Trans-
portgebinde), was ihren Einsatz erschwert oder gianzlich verhindert.

Im Bereich der Toilettenartikel (Duschgel, Shampoo, Bodylotion) man-
gelt es an Angeboten fiir attraktive und funktionale Spender oder gro-
Bere Gebinde sowie an alternativen Verpackungen (Betriebe wiinschen
sich z. B. kompostierbare Kunststoffe oder Glas fiir Portionsverpackun-
gen). Hotels berichten zudem von Schwierigkeiten mit Spendern, die
durch den hohen Kalkgehalt des Wassers schwer zu reinigen und mit
der Zeit unansehnlich seien.

Die Produkte selbst seien meistens nicht vor Ort erhiltlich und somit
nicht ,landestypisch”. Oft sei intensive Recherche notwendig. Habe der
Lieferant der gewiinschten Ware seinen Standort im Ausland, z6ge das
wegen der langeren Transportwege hohe Kosten nach sich. Es wiirden
auch nicht alle giangigen Marken in spendertauglichen Mengen und Aus-
flihrungen angeboten. Die lokalen Produzenten sind hier gefordert, neue
Rezepturen zu entwickeln, die fiir Spender geeignet und umweltfreund-
lich sind (z. B. frei von Mikroplastik) und gleichzeitig die Qualitits-
erwartungen der Giste erfiillen konnen.

Fehlende Interessenvertretungen und Verbéande erschweren die gemein-
same Vorgehensweise der einzelnen Betriebe. Durch die mangelnde
Biindelung der Kommunikation wird nicht genug Druck auf die Dienst-
leister und Lieferanten ausgeiibt, neue Angebote zu schaffen. Informa-
tionskampagnen von Hotellerieverbianden oder Unterstiitzung durch
Reiseveranstalter wiren fiir die Hoteliers hilfreich.



Etablierte Gdsteerwartungen

In den vergangenen Jahrzehnten haben Hotelgaste gelernt, bestimmte
Produkte als Teil der touristischen Dienstleistung zu erhalten. Dazu
zdhlen unter anderem die opulente Ausstattung an Toilettenartikeln

im Badezimmer, die Flasche mit dem Trinkwasser oder im hGéheren
Preissegment auch der Kaffeeautomat. Hotelbetreiber sehen sich ver-
pflichtet, diesen Erwartungen nachzukommen. Sie befiirchten schlechte
Bewertungen auf Reiseportalen und Buchungsplattformen, wenn Géste-
erwartungen nicht erfiillt werden. Portionsverpackte Produkte (Butter,
Marmelade, Duschgel, Haarshampoo etc.) werden laut Aussagen der
Hotelverantwortlichen von vielen Gésten als hygienisch empfunden.

Sie wiirden als exklusiv betrachtet, sodass das Produkt nur ihnen gehore
und mit niemandem geteilt werden miisse.

Manchmal hitten Urlauber auch Sicherheitsbedenken bei nachfiillbaren
Spendern. Hier gilt es, sie zu informieren und zu iiberzeugen. Durch
geeignete KommunikationsmaBnahmen sollten sie in die Umsetzung
der MaBBinahmen einbezogen und fiir das Thema sensibilisiert werden.
Je umweltbewusster die Géste eines Hotels seien, umso einfacher liefe
sich auf Spender umsteigen.

Wird von den Gasten
als besonders hygienisch empf

IN PLASTIK EINGEPAC r
VANITY PACKS™ 2
-
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Keine Zeit, die Angestellten einzubinden

Das Hotelpersonal stellt einen entscheidenden Faktor bei der Umset-
zung der MaBnahmen dar. Es kann jedoch nur dann positiv mitwirken,
wenn es Anweisungen korrekt umsetzt. Als groBtes Hindernis wird
neben mangelndem Bewusstsein und Erfahrung die Arbeitsroutine an-
gegeben. Einerseits sind die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen oft nicht
gewohnt, Abfille zu trennen, da Trennsysteme auch im privaten Bereich
fehlen oder nicht geldufig sind. Auf der anderen Seite haben sich man-
che Arbeitsablaufe verfestigt, sodass neue nur durch hiaufige Korrektur
erlernt werden. Dies betrifft z. B. die Ausgabe von Trinkhalmen in jedem
Getrank oder die Einwegprodukte im Zimmer, die taglich ersetzt werden,
obwohl sie nicht verbraucht wurden. Nur durch wiederkehrende Schu-
lungen kann das Personal korrekte Handlungen erlernen und durch
Nachschulungen verfestigen. In vielen Hotel fehlt dafiir jedoch die Zeit.

Mangel an Kenntnissen und Bewusstsein

Es kann davon ausgegangen werden, dass in den interviewten Betrieben
bereits ein gesteigertes Bewusstsein eingekehrt ist und sie bereit sind,
ihr Verhalten im Hinblick auf die Kunststoffproblematik im eigenen
Betrieb zu dndern.

Die Befragten gehen jedoch in den meisten Hotels ihrer Umgebung von
nur geringem Bewusstsein und wenig Interesse an der Umsetzung von
MaBnahmen aus.

Allerdings zeigen sich auch bei den Gesprachspartnern aus den Hotels
mangelnde Kenntnisse. Haufig werden Kunststoffverpackungen durch
andere Materialien ersetzt, die nicht nachhaltig sind (z. B. Getranke-
kartons, Dosen, Aluminiumverpackungen). Oft herrscht Unklarheit tiber
verwendete Materialien (siehe Kapitel 2.5 Sogenannte Alternativen)
und es existiert kaum ein Bewusstsein hinsichtlich einer Vermeidungs-
hierarchie: An erster Stelle sollte nicht die Substitution von Plastik
stehen, sondern die Vermeidung. Die meisten Betriebe ersetzen lieber
Material, als dass sie sich fiir Mehrwegalternativen entscheiden und

auf Einwegprodukte verzichten. Auch auf der Lieferantenseite fehlt

es an Wissen iiber Alternativen. Haufig werden Produkte als umwelt-
freundlich angepriesen, obwohl die keine Vorteile gegeniiber herkomm-
lichen Kunststoffen besitzen. Die Suche nach ,echten® Alternativen wird
dadurch fiir Betriebe erschwert.



Miill am Strafienrand von Korfu frustriert nicht nur die Gdste, sondern auch Hoteliers und Einwohner.

Fehlende Infrastruktur - fehlende Motivation

Hotelbetreiber empfinden es als demotivierend und enttduschend, wenn
die abfallwirtschaftliche Infrastruktur mangelhaft ist und das Miillver-
arbeitungssystem schlecht funktioniert. Sie fiihlen sich in ihren Bemii-
hungen allein gelassen, wenn in ihren Kommunen nicht dafiir gesorgt
wird, dass der Miill entsorgt und behandelt, sondern auf Deponien
landet oder verbrannt wird. Viele notwendige MaBnahmen bleiben auf
der Strecke, da die Rahmenbedingungen fehlen. Gerade in Regionen mit
unzureichender Infrastruktur spielt der Verzicht auf Kunststoffe eine
besonders wichtige Rolle und sollte dem Ersatz durch alternative Mate-
rialien vorgezogen werden.

Fehlende Konzepte

Betriebe konnen nur dann effektiv Kunststoffe einsparen, wenn sie
wissen, wo diese in ihrem Betrieb genutzt werden und welche Abfille
aus ihrer Verwendung entstehen. Unter den befragten Betrieben zeigt
sich eine deutliche Tendenz, MaBnahmen eher willkiirlich und ohne
geeignete Controllinginstrumente umzusetzen. Betriebe mit Umweltzer-
tifizierungen erstellen in der Regel zumindest ein Art Abfallinventur, die
vom jeweiligen Programm gefordert wird. Dabei wire es von Bedeutung,
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die umgesetzten MaBnahmen in regelméBigen Abstinden zu evaluieren
und gegebenenfalls zu verbessern oder zu steigern. Hotelketten kénnen
MaBnahmen in einzelnen Hausern in verschiedenen Varianten umset-
zen und die Resultate vergleichen. Somit lassen sich optimierte und
maBgeschneiderte MaBnahmen entwickelt.

Ein weiteres Problem ist, dass Mafnahmen nicht stringent im Betrieb
implementiert werden. Wahrend Betriebe z. B. in der Bar und in der Kii-
che auf Einweg-PET-Flaschen verzichten, finden sie sich in der Minibar
und im AuBenbereich wieder. Oft werden in den Innenbereichen zwar
Mehrwegsysteme fiir Glaser, Zahnputzbecher und Geschirr gefiihrt, im
AuBenbereich kommt aber Einweggeschirr zum Einsatz. So werden in
den fiir Giaste sichtbaren Teilen des Betriebs MaBnahmen ergriffen, aber
nicht iiberall im gesamten Betrieb.

Lagerbesténde

Oft entscheiden sich Betriebe aus Griinden der Kostenersparnis fiir ein-
zelne Produkte in groBen Mengen. Sollen dann VermeidungsmaBnah-
men umgesetzt werden, stellt sich diese Vorgehensweise als Hindernis
heraus, da die Bestdnde zunichst aufgebraucht werden miissen, bevor
auf Alternativen umgestiegen werden kann.

Die naheliegende Annahme, dass bestimmte gesetzliche Vorgaben oder
Hygienevorschriften die Hotels daran hindern, auf Einwegplastik und
Verpackungen zu verzichten, trifft auf die recherchierten Regionen und
Lander nicht zu. Es gibt keine Regularien, die dem Hotelbetreiber expli-
zit die Nutzung von Einwegplastik vorschreiben oder nahelegen. Es ist
vielmehr der Interpretationsspielraum des Hotelpriifers bzw. der loka-
len Tourismusbehorde (Sterneklassifizierung), der im Einzelfall den Ein-
satz von Einwegplastikprodukten als besonders hygienische MaBnahme
oder Mindeststandard fiir Luxus empfiehlt. Um mogliche Komplikatio-
nen schon im Vorfeld zu vermeiden, richten sich die Hotels danach.



2.3.2  Abfallmanagement in Tourismusdestinationen

2.3.2.1 Plastikfalle Mittelmeer

In den Sommermonaten bringen die ansteigenden Miillmengen das
Abfallmanagement in den Urlaubsldndern an ihre Grenzen. Die lokale
Abfallwirtschaft setzt in vielen mediterranen Regionen groBtenteils auf
Deponierung und Verbrennung, verfiigt {iber eine geringe Recycling-
quote und leider noch iiber viel zu viele ungesicherte Miilldeponien.*”
Das Ergebnis: Trifft Massentourismus auf unzureichendes Miillmanage-

ment, wird das Mittelmeer zu einer Plastikfalle.

Welche Form von Engagement Hotels auch ergreifen mégen, um ihren
Abfall- und Plastikverbrauch einzudammen, die Branche kann nicht
losgelost von ihrer Umgebung und den Bedingungen in dem jeweiligen
Land und der Urlaubsregion agieren. Ein motiviertes Hotel st68t schnell
an seine Grenzen, wenn der politische Wille, Gesetze und deren konse-
quente Umsetzung sowie notwendige Investitionen in die Infrastruktur
fehlen. Im Gegenteil: Wenn die Rahmenbedingungen nicht stimmen,
laufen Kampagnen und Initiativen ins Leere.

DICHT BESIEDELTE,
STARK BEANSPRUCHTE GEBIETE

150 Millionen Menschen produzieren

+ 208-760 Kilogramm Miill (pro Kopf/Jahr) MANGELHAFTE
mexrALs 200 MILLIONEN TOURISTEN - ABFALLRICHTLINIEN

+30%Miill imMeer || geM Nur ein Drittel
im Sommer A der jahrlich 27 Millionen Tonnen
Plastikmiill wird recycelt

VERSCHMUTZTE FLUSSE

spiilen Abfalle ins Meer

»PLASTIKFALLE®wrremees

Abbildung 4:
,Plastikfalle” Mittelmeer

Stopp die Plastikflut — Wirksame MaBnahmen zur Vermeidung von Einwegplastik und Verpackung im Hotel | 55



Im Folgenden wird deshalb der Frage nachgegangen, wie das nationale
und regionale Abfallmanagement in den Destinationen der befragten
Hotels funktioniert. Am Plastikmiill-FuBabdruck Italiens, Frankreichs
und Griechenlands wird deutlich, wie sehr das Mittelmeer durch die
Plastikflut in Mitleidenschaft gezogen wird und welche Rolle der Touris-
mus spielt. Untersucht wird auch die Abfallentsorgung in Spanien und
Griechenland und hier insbesondere die Situation auf zwei beliebten Ur-
laubsinseln mit dhnlich kritischer Ausgangslage aber unterschiedlichen
Reaktionen: Mallorca und Zakynthos.

2.3.2.2 Die EU-Abfallrahmenrichtlinie

So unterschiedlich die Voraussetzungen und Entwicklungsstufen der
Lander auch sind, alle unterliegen der gleichen europiischen Gesetz-
gebung, der EU-Abfallrahmenrichtlinie (Richtlinie 2008/98/ EG48).
Diese sieht vor, dass Pliane zur Abfallbewirtschaftung geschaffen werden.
Deren Einhaltung ist auf nationaler als auch auf regionaler Ebene aller
EU-Mitgliedstaaten zwar obligatorisch, ihre Gestaltung kann jedoch den
jeweiligen Bedingungen im Land angepasst werden.

Die Abfallbewirtschaftungsplidne sind ein wichtiges Instrument, um die
negativen Auswirkungen auf die menschliche Gesundheit und die Um-
welt zu verringern, die durch die Erzeugung und Bewirtschaftung von
Abfillen entstehen. Zudem sind sie auch bedeutend fiir einen Ubergang
zur Kreislaufwirtschaft und eines der wichtigsten Hilfsmittel, um die
Ziele der EU-Abfallrahmenrichtlinie zu erreichen. Die Pline enthalten
sowohl eine Zustandsbeschreibung sowie Ziele der Abfallbewirtschaf-
tungspolitik. Dariiber hinaus geben sie auch geeignete Strategien und
Methoden vor, mit denen diese Ziele in den Mitgliedslandern realisiert
werden konnen.

Ein wichtiges EU-Ziel ist zum Beispiel

... die Wiederverwertung und das Recycling von Haushaltsabfllen ®
(Siedlungsabfillen) von 55 Prozent bis 2025 fiir alle Mitgliedstaaten.

e ——
PN
ES

0

BIS 2035

Nur noch 10 Prozent der Siedlungsabfille sollen bis

o 2035 deponiert werden, also auf Miillkippen lagern.
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2.3.2.3 Der Plastikmiill-FuBabdruck der Urlaubslander
Italien, Frankreich und Griechenland

LPLASTCFOOTPRINT” ol

49
ITALI EN der grofite Plastikproduzent

und der ZweitgroBte Verursacher von Plastikmiill
unter den Mittelmeerlandern.

60 Prozent (2,5 Millionen Tonnen)

des Miills landen in Deponien Vier Millionen Tonnen
oder werden verbrannt. Plastikmiill pro Jahr, davon
A 4 80 Prozent aus der Verpackungs-
sl_v industrie.
Recyclingquote:
26 Prozent (1 Million Tonnen) B Spehme. i
von 7.600 Kilometern verfiigt Italien {iber
2 ‘ die lingste zusammenhéngende
’ & Kiisteim Mittelmeerraum.

In den Gewassern

vor der italienischen Kiiste 13 Prozent des Miills verbleiben
wird die hdchste Konzentration unkontrolliert durch unzureichendes
an Plastikmiill festgestellt. Abfallmanagement.
vor allem in Siiditalien
e s
Dadurch gelangen
0,5 Millionen Tonnen Plastikmiill in die Umwelt, ~

davon 53.000 Tonnen ins Mittelmeer.

i"-.-i &\‘\

oo -

In den Sommermonaten
steigt das Abfallvolumen L

&
infolge des Tourismus UM 30 Prozent. x*N

a Die italienische Wirtschaft leidet auch unter den Eintragen
anderer Lander und verzeichnet einen

finanziellen Schaden von (3. b7 Millionen Euro jahrlich.
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_PLAST#C FOOTPRINT
FRANKREICH” s

N
Unter den Mittelmeerlandern "

ist Frankreich der groBte Verursacher
an Plastikmiill.

In 2016 wurden hier

4,5 Millionen Tonnen Plastikmiill produziert,
das entspricht 66 Kilogramm pro Person.

Recyclingquote:
iﬁ Davon wurden 98 Prozent kontrolliert 22 Prozent

einer Form der Abfallverwertung
A AN onen Tonnen zugefiihrt:

76 Prozent wurden verbrannt 0,1 Millionen Tonnen
oder deponiert. verblieben jedoch unkontrolliert:
Das sind 3,4 Millionen Tonnen. 80.000 Tonnen Plastikmill
i gelangten in die Umwelt,
ca. 11.200 Tonnen
ins Mittelmeer.
Es sind
die Kiistenaktivitiiten . _ * — *
des Tourismus und Nizza @

Marseille

/\
franzosische Kiistenstadte L & ® k\\’\
. =5

wie ...
:‘.

... Marseille und Nizza sowie die Insel Korsika, ® Korsika
die fiir den Eintrag von Plastikmiill

hauptverantwortlich sind.

Q Frankreichs Wirtschaft zahlt einen hohen Preis

@ fiir die Plastikverschmutzung im Meer und an den Kiisten:

Auf 73 Millionen Euro jahrlich beliuft sich der finanzielle Schaden,
der im Tourismus und in der Schifffahrt entsteht.



“PLASTAC FOOTPRINT” 1 cosmmmaensine ‘i

[iRIE[HENLAND51 jihrlich ca. 700.000 Tonnen Plastikmiill,

das entspricht 68 Kilogramm pro Person.

A 200.000 Tonnen Miil
Vom gesamten Plastikmiill fallen durch Verpackungen an, die

werden etwa 84 Prozent auf den rund nur zu etwa einem Viertel
74 Deponien im Land entsorgt. (55000 Tonnen) in
den blauen Tonnen fiir
Verpackungen (,,Blue Bin System*®)
gesammelt werden.

Nur acht Prozent des Plastikmiills
werden fiirs Recycling gesammelt.

Der Einfluss des Tourismus auf die Miillmengen

ist hoch: In den Sommermonaten erhoht sich Jéhrlich gelangen
das Abfallvolumen an Griechenlands Kiisten 40.000 Tonnen Plastikabfall
und Inseln Um gut ein Viertel. in die Umvxfelt, _
i | 4 11.500 Tonnen direkt ins Meer.
~
/\ P .
Thessaloniki .LQQ’ * b * o
~ NAAAAAAS
Fiir 08 Prozent davon v e
= =
sind der Tourismus verantwortlich und ...
‘ ... schlechtes Miillmanagement
in Hotspots wie Die griechische Kiiste
o/ Thessaloniki, Korfu und Heraklion. — inklusive ihrer etwa 2.000 Inseln —
Korfu ist 13.676 Kilometer lang.
;/ﬂ Durch diese beeindruckende Linge wird hier
| besonders viel Miill angespiilt:
L mehr als zehn Prozent des Mills
~-
Zwar stammt der Miill S L) (TR ]
Mittelmeerraum.

in den Gewassern und an den Stranden
nicht nur von Griechenland selbst ...

... doch durch die daraus resultierenden Schaden sieht sich das Land

@, finanziellen EinbuBen von ca. 26 Millionen Euro jahrlich
Q gegeniiber (maritime Wirtschaft, Fischereisektor, Tourismus).

vx@zv 18 Millionen Euro He’“aﬁion i
davon Schaden in der Tourismusbranche . ———
e
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2.3.2.4 Abfallentsorgung in Spanien

Mit einer niedrigen Recycling- und einer hohen Deponiequote lag Spanien
im Jahr 2016 noch weit von den EU-Zielen entfernt. Die Abfallmenge mit
443 Kilogramm Haushaltsabfillen pro Person und Jahr fillt in Spanien im
Vergleich zum EU-Schnitt von 482 Kilogramm pro Kopf (627 Kilogramm
in Deutschland und Spitzenwert 777 Kilogramm in Danemark) zwar
moderat aus, aber zum Recycling gesammelt werden nur ca. 30 Prozent
der Abfille, weitere 57 Prozent werden noch auf Deponien entsorgt.>*

Der ,Staatliche Rahmenplan zum Abfallmanagement PEMAR 2016 —2022°
(Plan Estatal Marco de Gestidon de Residios) ist Spaniens Abfallgesetz-
gebung und hat die Aufgabe, die EU-Richtlinie umzusetzen. Die 17 au-
tonomen Regierungen folgen ihm mit eigenen mehrjahrigen Abfallwirt-
schaftsplinen. Entsorgung und Recycling sind dezentralisiert.>3 Die
hohe Autonomie der Regionen und Kommunen erschwert eine einheit-
liche Durchsetzung. Es wundert daher nicht, dass die Menge der Abfille,
die zum Recycling gesammelt werden, sehr unterschiedlich ausfallen:

» Wihrend La Rioja mit 55,8 Prozent sehr weit vorne liegt, werden in
der Region Madrid nur 15,5 Prozent der Abfille zum Recycling gesam-
melt. Ausgerechnet die Urlaubsregionen Balearen und Kanaren bilden
hier die Schlusslichter mit nur 18 Prozent (Balearen) und 14,3 Prozent

(Kanaren).>*

So funktioniert Recycling in Spanien

Die gesamte spanische Bevolkerung hat Zugang zu getrennten Sammel-
systemen. Zurzeit gibt es vier verschiedene Behilter zur Trennung von
Abfillen:

e Mb SV

graue Behdlter griine Behdlter blaue Behdlter fiir gelbe Behdilter fiir
fiir Restmiill fiir Glas Papier oder Pappe Kunststoff und
Leichtverpackungen




In einigen autonomen Regionen gibt es auch braune Behalter fiir orga-
nische Abfille. Ziel ist es, Kompost und Bioabfille zu erzeugen, die als
Diingemittel und zur Energieerzeugung verwendet werden konnen.

Ein groBer Teil des Restmiills gelangt in die kommunalen Miillverarbei-
tungsanlagen. Hier werden die Wertstoffe getrennt und der Rest der
Menge Entsorgung auf Deponien oder der Verbrennung zugefiihrt. Trotz des
ve rwertharer hohen Anteils an Abfillen, der in Spanien noch auf Deponien entsorgt

I'!.aUShal!:S' Glas, Leichtverpackungen und organische Stoffe) in den letzten Jahren
ahfa"e StE|gt gestiegen.

wird, ist die Menge der verwerteten Haushaltsabfille (Papier/Karton,

Nach Angaben des Nationalen Instituts fiir Statistik (INE) hat die
spanische Wirtschaft im Jahr 2016 insgesamt 129 Millionen Tonnen
Abfall erzeugt. 106,7 Millionen Tonnen gelangten in Abfallverwertungs-
anlagen. Davon wurden 104,6 Millionen Tonnen als nicht gefahrliche
Abfalle behandelt: 53,7 Prozent wurden auf einer Deponie entsorgt und
3,5 Prozent verbrannt, 37,1 Prozent zum Recycling gesammelt. Insge-
samt 39,6 Millionen Tonnen Abfille wurden im Jahr 2016 recycelt.

3,8 Mio.

IN 2016 573 Mio

129 MIO.

TONNEN
INSGESAMT

38 MIO.

TONNEN
RECYCLING

+1,6 MIO.

Tonnen Recycling

6,0 Mio. aus den restlichen
106,7 Mio. Tonnen gelangten 2,1 Mio. Tonnen
in Abfallverwertunganlage gefahrlichen Abfallen

104,6 Mio. Tonnen

........... ) nich t ge f'eihrliche Abf'a.lle

[ Deponielagerung M Verbrennung M Recycling M VerfiillungsmaBnahmen

Abbildung 5:
Verwertung des gesamten spanischen Abfallvolumens 2016 in Millionen Tonnen
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2.3.2.5 Mallorca: eine radikale Kursanderung

Mallorca ist die groBte der spanischen Balearen, ein Archipel im Mittel-
meer. Diese Insel ist eines der wichtigsten Touristenziele Spaniens und
gehort zu den beliebtesten Urlaubsdestinationen im gesamten Mittel-
meerraum.

Die Wirtschaft der Balearen im Allgemeinen und der Insel Mallorca im
Besonderen basiert im Wesentlichen auf dem Dienstleistungssektor, der
mehr als 80 Prozent des Bruttoinlandsprodukts (BIP) ausmacht. Inner-
halb dieses Sektors ist der mit Abstand wichtigste Wirtschaftszweig der
Tourismus: 48 Prozent des regionalen BIP werden durch den Tourismus

generiert, davon allein 37 Prozent aus der Hotellerie.>®

Nach den Daten der Agentur fiir Tourismusstrategie der Balearen
(Agencia de Estrategia Turistica de las Islas Baleares AETIB) besuchten
2017 rund 13 Millionen Touristen Mallorca. Uber zehn Millionen dieser
Urlauber sind europaischer Herkunft, hauptsachlich aus Deutschland,

GrofBbritannien und Spanien. Sie besuchen die Insel vor allem in den
Monaten Mai bis Oktober.

© Martina von Miinchhausen / WWF



Wie funktioniert die Abfallwirtschaft auf Mallorca?

Fiir die mallorquinische Abfallbewirtschaftung ist der Inselrat von
Mallorca, der ,,Consell Insular de Mallorca“, zustandig. Er ist fiir die
Planung und Behandlung von nicht gefdhrlichen Abfillen verantwort-
lich. Die Kommunen sorgen fiir die Miillsammlung und -transport zu
den Verwertungseinrichtungen.

Auf der Insel befinden sich fiinf kommunale Abfallumschlagstationen.
Dort wird der eingesammelte Miill in unterschiedliche Fraktionen ge-
trennt und zu den jeweiligen Verwertungseinrichtungen transportiert.
Diese fiinf Stationen befinden sich raumlich gut verteilt auf Mallorca
in Alcadia, Binissalem, Campos, Manacor and Calvia.

Die getrennten Fraktionen werden von dort zu den groBen Miillverarbei-
tungsbetrieben in Son Reus and Can Canut gebracht. Mit der Miillent-
sorgung und Verarbeitung ist das private Abfallwirtschaftsunternehmen
Tirme S.A., Parque de Tecnologias Ambientales de Mallorca betraut.

Nach den neuesten Daten des Consell de Mallorca lag die Gesamtmenge
der Siedlungsabfalle im Jahr 2016 bei iiber 600.000 Tonnen. Im Jahr
2017 erreichte sie 646.007 Tonnen, davon wurden 15 Prozent zum

Recycling gesammelt.

IN 2017

646.007

TONNEN
INSGESAMT

el NOR1D s
L - BECVCLING

B Organisch [ Papier [ Glas Verpackung [ Restmiill

Abbildung 6:
Selektive Sammlung von Abfillen auf Mallorca im Jahr 2017, in Tonnen
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,Nach einem

Starkregen

ist das Meer
voller Plastik.”

Sebastia Sansé i Jaume,
Generaldirektion

fiir Umweltbildung,
Umuwelt- und Abfall-
politik Balearen

Kommunale feste
Plastikabfille (t) V¥

2.000
1.500
1.000

500

Abbildung 7:

Miillverursacher Tourismus

Auf Mallorca schwankt die Menge der erzeugten Siedlungsabfille mit
der Saisonalitit des Tourismus. Mallorca empfangt mehr als das Zehn-
fache an Touristen in Relation zur Einwohnerzahl pro Jahr. Die meisten
kommen zwischen Mai und Oktober an. In der Hauptsaison sind mehr
als 80 Prozent der gesamten jahrlichen Touristenankiinfte auf der Insel
zu verzeichnen.

Die Touristen sind auch der Grund fiir die iiberdurchschnittlich hohe
Rate an Siedlungsabfillen: 580 Kilogramm pro Einwohner auf Mallorca
(im Vergleich zum spanischen Durchschnittswert von 443 Kilogramm).56
Diese Zahl steigt auf 700 Kilogramm pro Person, wenn die Miillproduk-
tion auf den gesamten Balearen untersucht wird, die die hochste in ganz
Spanien ist.>” Auf den Balearen werden die gréBten Mengen an Miill
erzeugt bei gleichzeitig niedrigster Recyclingquote.

Der Tourismus hat einen sehr groBen Einfluss auf die Menge der auf
der Insel anfallenden Abfille, sei es Kunststoff, Papier, Glas, organische
oder gemischte Abfille. Das zeigt sich zum Beispiel daran, dass im

Juli und August auf Mallorca fast doppelt so viel Miill anfillt wie in

der Nebensaison, genau 1,8-mal so viel.58

17.217,61
GESAMT

Jan. Feb. Madrz Apr. Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.

Plastikabfille, die 2018 auf Mallorca gesammelt wurden

64
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Mit anderen Worten: Die Insel versinkt im Miill — besonders in den
Sommermonaten, wenn die Belastung fiir die Insel fast nicht mehr

beherrschbar ist. Dabei gelten die Touristen als die groBten Abfall-
MALLURCA produzenten auf der Insel. Von den 2018 an den Stranden der Balearen
V E RSI N KT gefundenen und von Miillfischern aus dem Meer gefischten Abfillen
oo bestanden 45 Prozent aus Plastik: rund 58.000 Kilogramm, davon in
IM MUI.I. Mallorca iiber 34.000 Kilogramm (gefunden an Strinden).>®

Die TOP 10 der PLASTIKPRODUKTE,
die an Mallorcas Stranden
zu finden sind:

S
N

||
SN
A
4

. Getrankeverpackung (Plastikflaschen,
auch Dosen und Getréinkekartons/Tetra Pak)

. Verpackungen von Snacks und SiiBigkeiten, Lutscherstiele

E & 4

ol

. Deckel und Verschliisse

. Einweg-Essensverpackung

\\‘ l

Ny

g =
p ==

@

y

. Plastikbesteck, Plastikteller und
Trinkhalme aus Plastik

)

. Plastiktiiten (aus Supermérkten)

!

. Plastiktassen

"

. kleinere Plastiktiiten (z. B. Gefriertiiten)

. Pappbecher mit Plastikbeschichtung

. Wattestahchen

Abbildung 8:
Plastikabfalle an Mallorcas Strianden — die Top 10
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Die Regierung der Balearen setzt wihrend der Urlaubssaison 30 Boote
ein, die taglich die Kiisten abfahren, um das Wasser oberflachlich zu
reinigen. Rund um Mallorca sind 14 Boote im Einsatz, vor Menorca und
Ibiza jeweils sieben, wihrend sich um Formentera zwei Boote kiimmern.

Knapp 15 Tonnen Abfall haben die Miillboote allein im Monat Juli vor
den Kiisten der Balearischen Inseln aus dem Wasser gefischt. Bei etwa
der Hilfte des Unrats handelt es sich um Plastik.

Den groBten Anteil des Abfalls zogen die Mitarbeiter der Landesregie-
rung vor Mallorca (10,4 Tonnen) aus dem Meer.

Mallorca zieht die ReiBleine: , Balears sense Plastic”

Im Gegensatz zu vielen anderen Urlaubsregionen im Mittelmeerraum,
die ein dhnliches Schicksal teilen, geht Mallorca inzwischen radikal
gegen die Plastikmiillverschmutzung der Balearischen Inseln und

des Meeres vor. Der Hotelsektor ist davon fundamental betroffen.

Im Januar 2019 hat die Autonome Balearische Regierung ein Gesetz
zum Verbot von Einwegplastik verabschiedet und war damit der dhn-
lichen EU-Direktive um eine Nasenlange voraus. Mit dem Gesetz
»,La nueva Ley de residuos y suelos contaminados de Illes Balears

(8/ 2019)“60 werden zum Stichtag 1.1.2021 folgende Einwegprodukte
verboten:

» leichte Plastikbeutel

» Plastikgeschirr (beschichtete Wegwerf-Tabletts,
Teller, Besteck, Trlnkbecher) —

» Trinkhalme

» Eitnwegrasierer
» Elnwegfeuerzeuge
\
» Wattestabchen
» Lutscherstiele \\\

» Wegwerftiicher
» Etnwegkapseln fiir Kaffee
» Eitnweg-Toner und -Kartuschen [ﬂ
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PAY

as you
throw

Auf der Insel soll auBerdem Trinkwasser in 6ffentlichen Gebduden fiir
jedermann zuginglich gemacht werden. Auch fiir Hotels, Cafés und
Restaurants gilt ab 2021 die Verpflichtung, den Gisten kostenloses
Leitungswasser zur Verfiigung zu stellen (sofern sie tiber Trinkwasser
verfiigen, das sich fiir den Konsum eignet).

AuBerdem diirfen in Hotels und Restaurants keine Einmal-Portions-

packungen aus Plastik im Lebensmittel- und Sanitarbereich mehr ange-
boten werden. Dazu zéhlen zum Beispiel solche fiir Ketchup, Senf, Zu-
cker, Marmelade etc., aber auch Shampoo, Cremes, Lotions etc. bei den
Toilettenartikeln.

Das Miillaufkommen soll sich durch verbesserte Miilltrennung bis 2021
insgesamt um zehn Prozent, bis 2030 um 20 Prozent verringern. Da-
fiir werden ,,pay as you throw“-Tarife eingefiihrt fiir die verschiedenen
Miillfraktionen und ein Bonussystem fiir Best Practices. Zudem soll die

Lebensmittelverschwendung bis 2030 um 50 Prozent verringert werden.

Wer gegen die Gesetze verst68t, muss mit Strafen zwischen 300 Euro
und 1,75 Millionen Euro rechnen.

Schwichen der neuen Gesetzgebung bleiben, dass fiir Einwegprodukte
aus Plastik eine kompostierbare Variante zum Einsatz kommen darf.
Die Gesetzgebung fordert Hotels und Einzelhandel sogar offensiv dazu

© iStock / Getty Images



Abbildung 9:

auf, Alternativen anzubieten. Einweg durch Einweg zu ersetzen, ist aber
das falsche Signal. Damit wird das Ziel, Miill zu reduzieren, konter-
kariert. Erste Folgen zeigen sich bereits. Viele Hotelketten vermeiden
daher Abfall nicht konsequent, sondern setzen beispielsweise biologisch
abbaubare Becher, Trinkhalme oder Flaschen ein oder wihlen Ersatz-
stoffe aus Holz oder Papier.

Auch das von allen Parteien geforderte Pfandsystem nach deutschem
Vorbild wird zunichst nicht realisierbar sein.

2.3.2.6 Abfallentsorgung in Griechenland

Die Abfallwirtschaft in Griechenland wird im Wesentlichen durch den
nationalen Abfallbewirtschaftungsplan geregelt, der 2015 verabschiedet
wurde und auf der Abfallrahmenrichtlinie der EU basiert.

In Griechenland ist das vordringliche Ziel, den hohen Anteil an Miill,
der auf Deponien gebracht wird, zu senken und die Recyclingraten
zu erhohen. Mit dem im Jahr 2017 erlassenen Recyclinggesetz wur-
den ambitionierte Quoten fiir 2020 festgesetzt: Kunststoffe sollen bis
zu 78 Prozent recycelt werden und mindestens 22,5 Prozent der Ver-
packungen aus Kunststoff.

199, uuum;.{

GESAMTPRODUKTION

Kunststoff (allgemein) Verpackungsabfille aus Kunststoff

Recyclingziele fiir 2020 fiir Kunstoff und Verpackungsabfille aus Kunststoff, in Tonnen
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ABFALLVERURSACHER
TOURISMUS:

In den Sommer-
monaten steigt
die Abfallmenge
auf den griechi-
schen Inseln
um das Dreifache

Das Land steht vor enormen Herausforderungen. Die Miillentsorgung
ist auf den vielen schlecht erreichbaren Inselgruppen kompliziert und
teuer. In den Sommermonaten steigt die Abfallmenge durch die Touris-
ten auf den Inseln um das Dreifache. Die Miillentsorgungseinrichtungen
sind personell unterbesetzt, die Ausstattung (Zahl der Miillfahrzeuge

etc.) reicht nicht aus und die Miilldeponien sind iiberlastet und iiberfiillt.

Wihrend der nationale Abfallbewirtschaftungsplan bis 2020 eine Ver-
wertung von 74 Prozent der gesamten anfallenden Siedlungsabfille
vorsieht, zeigen die Ist-Zahlen von 2016, dass die Recyclingquote nur
bei ca. 17 Prozent liegt. Der groBte Teil des in Griechenland anfallenden
Miills (82 Prozent) landet noch immer auf Millkippen, davon 3,7 Pro-
zent auf illegalen. Dabei ist die Gefahr besonders gro83, dass Abfille ins
Meer gelangen.

5.362.620,43 =z

Tonnen Siedlungsabfall

GESAMT 2016

Abbildung 10:

*

Nur17%

werden recycelt sollten recycelbar sein

Gesamtmenge an griechischen Siedlungsabfillen in 2016

70

Die Europaische Kommission ist sehr besorgt, dass die Ziele bis

2020 nicht erreicht werden und fiihrt dafiir folgende Griinde auf 61,

» fehlende Infrastruktur fiir die Trennung von Wertstoffen

» geringe Aufklarung der Bevolkerung zu Miillvermeidung und
Trennung

» zu wenig finanzielle Anreize zu Miillvermeidung und Recycling

» das Fehlen einschléagiger wirtschaftlicher Instrumente, z. B.
Deponiesteuer (Gebiihrensysteme)

Quelle: State of the Environment



Recycling funktioniert nicht - die blaue Tonne in Griechenland

Das wichtigste Sammelsystem fiir Verpackungen und Plastikmiill

in Griechenland ist das ,,Blue Bin-System“, nach dem die Biirger alle
Abfallverpackungen ohne weitere Kontrollen in der blauen Tonne
entsorgen konnen.

Das System existiert seit 2003, eingefiihrt durch die Hellenic Recovery
Recycling Corporation H.E.R.R. Co.
In Griechenland gibt es zurzeit 165.000 blaue Tonnen. Fiir deren Samm-
s# lung sind die Kommunen zustdndig. Dabei folgen sie dem System des
\‘ »,One Stop Deposit“: Hier wird alles deponiert, was theoretisch recycel-
bar ist: Papier, Glas, Kunststoff und Metalle. Danach werden die ge-

I sammelten Verpackungsabfille an Materialverwertungsanlagen (MRFs)
weitergeleitet, wo die verschiedenen Strome von recycelbaren Mate-
rialien sortiert und geborgen werden. Im néchsten Schritt werden die
Materialien direkt an den Sekundarmarkt zur Wiederverwendung gelie-

1 65 UUU fert. Aussortiertes Material von schlechter Qualitit sowie kontaminierte
¢ Verpackungsabfille und Abfallriickstinde landen in der Regel auf der

BLAUETONNEN  nichsten Deponie.
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© Claudia Pfeiffer / WWF
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Nach den Daten, die durch den MRF-Betrieb gewonnen wurden, sind
zwischen 40 und 50 Prozent des Blue Bin-Gehalts kontaminiert, haupt-
sdchlich wegen ...

» des mangelnden Bewusstseins der Biirgerinnen und Biirger,
recycelbare Materialien ausreichend zu trennen und zu sammeln.

» der Zuriickhaltung der wichtigsten Interessengruppen der Abfallwirt-
schaft bei der Zusammenarbeit und den Investitionen in effizientere
Recyclingsysteme.

» des Fehlens geeigneter wirtschaftlicher und politischer Instrumente,
um eine hohere Recyclingquote zu bewirken.

In 2017 wurde durch dieses System 73.000 Tonnen Plastikmiill
gesammelt, das entspricht etwa acht Prozent des gesamten Plastikmiills.
Nur die Hilfte davon wird dem Recyclingprozess zugefiihrt.

Die gute Nachricht zuerst: Im Jahr 2018 wurden auf der Insel Zakynthos
an dem beriihmten Strand von Sekania 783 Schildkrotennester der Un-
echten Karettschildkrote gezdhlt und darin 93.960 abgelegte Eier regis-
triert. Das ist ein Rekord. Diese Anzahl an Nestern auf einer Linge von
nur 550 Meter stellt die hochste Nistplatz-Dichte weltweit dar. Sekania
ist damit der wichtigste Strand und Nistplatz fiir die Meeresschildkrote
Caretta Caretta im ganzen Mittelmeer.

Doch die Striande von Zakynthos sind nicht nur bei Meeresschildkroten
beliebt: Zakynthos ist eine der fiinf wichtigsten touristischen Ziele Grie-
chenlands. Ungefiahr zwei Millionen der jahrlich 12 Millionen Griechen-
land-Touristen besuchen die Insel in den Sommermonaten. Die Hilfte
davon aus GroBbritannien und Deutschland.

Die Touristenstrome auf der Insel verteilen sich sehr ungleichmiBig.
Die meisten Touristen findet man in der Bucht von Laganas und Tsilivi.
Ausgerechnet die viel besuchte Laganas-Bucht ist aber Teil des Meeres-
Nationalparks von Zakynthos (NMPZ), der die sechs verschiedenen
Niststrande der Meeresschildkréten beherbergt.

Die Koexistenz von Touristen und Meeresschildkréten ist eine Heraus-
forderung. Da die Strande nicht gesperrt sind — mit Ausnahme von
Sekania — bedecken Liegen und Sonnenschirme einen Grofteil der
Nistplatze. Die Touristen bevolkern die Strande bis spit in die Nacht.



Auf Zakynthos feiern die Touristen uneingeschriankt mit viel Licht und
Larm in unmittelbarer Nahe des kostbaren Naturschutzgebiets.

Aber nicht nur die bloBe Anwesenheit und Aktivitdten der Touristen an
den Stranden stellen eine Bedrohung fiir die Nistmoglichkeiten und den
genau kartierten und iiberwachten Lebensraum der Meeresschildkroten
dar. Der rasante Ausbau der umliegenden touristischen Infrastruktur
wie Hotels, Restaurants und Bars und die damit verursachten Miill-
mengen sind eine existenzielle Bedrohung fiir die geschiitzte Art.

Es ist dem WWF zu verdanken, dass der Strand Sekania nach
erheblichem politischen Druck zwischen 1980 - 1990 als absolute
Schutzzone anerkannt und aus der touristischen Nutzung heraus-
genommen wurde. Nur deshalb zahlt Sekania heute zu den wichtigsten
platzen und Lebensraumen fiir Meeresschildkroten weltweit.
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Tonnen

Abbildung 11:
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Wie funktioniert die Abfallwirtschaft auf Zakynthos?

Auf der Insel fallen jahrlich rund 30.000 Tonnen Miill (Siedlungs-
abfille) an. 60 Prozent davon entstehen in den Urlaubsmonaten von
Mai bis September (siehe Abbildung unten).

Es ist offensichtlich, dass der Tourismus die Menge der produzierten
Abfille auf der Insel stark beeinflusst. So ist beispielsweise die Abfall-
menge im August dreimal so hoch wie der durchschnittliche Abfall eines
typischen Wintermonats. Auch die qualitative Zusammensetzung der

in den Sommermonaten anfallenden Abfille ist anders. Es ist eine Zu-
nahme an organischen Abfillen feststellbar, aber auch ein Anstieg an
Plastikmiill.

An den Strianden von Zakynthos findet man in den Sommermonaten vor
allem die typischen Hotel- und Touristen-Wegwerfartikel aus Plastik:
Trinkhalme, Plastikflaschen, Einwegverpackungen fiir Essen und
Getrinke, Plastikbecher aber auch Wasserbille, Sonnencreme-
Verpackungen und Strandspielzeug.

29.614,03

TONNEN INSGESAMT

3.200,00

Jan. Feb. Madrz Apr. Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.

Kommunale Abfallproduktion in Zakynthos im Jahr 2018%2
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Nur 248 Tonnen
Kunststoffabfall
werden recycelt

Der Plastikmiill wird in den blauen Behéltern des ,,Blue Bin-System“
gesammelt und gelangt zur lokalen Materialverwertungsanlage (MRF),
wo er nach verschiedenen Fraktionen sortiert wird.

Im Jahr 2017 wurden in der MRF von Zakynthos rund 248 Tonnen
Kunststoffabfille gesammelt. Das sind 0,83 Prozent des im Jahr anfal-
lenden Gesamtabfalls — sehr wenig im Vergleich zum durchschnittlichen
Anteil an Plastikmiill von 15 Prozent.

Das Abfallmanagementsystem von Zakynthos ist also noch nicht ausrei-
chend leistungsfihig. Mehr als ein Jahrzehnt lang landeten die gesam-
melten Abfille sogar auf einer illegalen Deponie, die sich innerhalb der
Grenzen des Nationalparks befand. Obwohl der Betrieb dieser Deponie
endgiiltig eingestellt wurde, wurde sie nie saniert, und die Verschmut-
zung des Meeresschutz-Gebietes hilt an.

Mehr als ein Jahrzehnt lang landeten
die gesammelten Abfélle auf einer

ILLEGALEN DEPONIE,

die sich INNERHALB DER GRENZEN
DES NATIONALPARKS befand.

-
o

=
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Seit zwei Jahren ist eine neue legale Deponie fiir die Entsorgung der
festen Abfille in Betrieb. Die Situation ist jedoch nach wie vor unzu-
reichend, da es immer noch viele Hindernisse fiir die reibungslose
Funktionsfihigkeit gibt:

» Die zu groBe Entfernung zwischen der Stadt und dem Gebiet,
in dem sich die neue Deponie befindet.

)

v

Die zu geringe Anzahl von Miillsammelfahrzeugen.

>

v

Verzogerungen bei der tdglichen Sammlung von Abfillen,
insbesondere in den Sommermonaten (durch Uberlastung).

>
v

Die begrenzte Ausstattung und Infrastruktur (gemaB dem
lokalen Abfallbewirtschaftungsplan besteht dringender
Bedarf an mehr als 1.500 Recyclingbehiltern und drei
weiteren Entsorgungsfahrzeugen).

>
v

Das Recycling funktioniert nicht richtig: In den blauen Tonnen
werden Verpackungsabfille gesammelt, aber 50 Prozent davon
landen dennoch auf der Deponie, weil alle Materialien vermischt
werden und der Anteil an Fehlwiirfen sehr groB ist. Aus diesem
Grund ist die Recyclingquote in Zakynthos sehr niedrig.

>
v

Zu wenig Aufklarung und zu wenige Miillbehilter fiir eine
ausreichende Trennung.

>
v

Unwissenheit in der lokalen Bevolkerung hinsichtlich
Miillvermeidung und Miilltrennung.

>
v

Mit Ausnahme des Aufpreises auf die Plastiktiiten gibt es
praktisch keine finanziellen Anreize, Miill zu vermeiden oder
zu trennen.

» Keine Deponiegebiihr oder Mehrkosten fiir ungetrennten
Miill und Menge.

Was machen die Hotels?

Auf Zakynthos gibt es ca. 300 Hotels verschiedener Kategorien und
Preisklassen: groBe Hotels mit mehr als 160 Betten, Boutique-Hotels,
Agrotourismus und All-inclusive-Hotels; hinzukommen Ferienwoh-
nungen und Villen. Ungefahr 10 Prozent der Hotels engagieren sich fiir
mehr Umweltschutz und Nachhaltigkeit. Einige Hotels sind zertifiziert
und tragen ein Nachhaltigkeitslabel wie Travelife oder Green Key.

Die meisten Hotels trennen ihren Miill in zwei Kategorien: Restmiill und
Verpackungsmiill, der prinzipiell recycelt werden konnte. Sie bringen
ihren Miill zu den 6ffentlich aufgestellten Behiltern auf der Insel.



Das Miill-
management
von Zakynthos
kann den von den
Touristen hinter-
lassenen Miill
nicht bewaltigen

Da die Container 6ffentlich sind, konnen sie keinen Haushalten oder
Hotels zugeordnet werden. Dementsprechend hoch sind die Fehlwiirfe,
die aber nicht sanktioniert werden (konnen). Fiir die Hotels besteht zu-
dem auch kein Anreiz, Miill zu vermeiden oder ihn besser zu trennen.

Sortieren die Hotels auf Zakynthos den Miill nach weiteren Fraktionen,
wie zum Beispiel Glas, Aluminium oder Papier, dann miissen sie in
Eigeninitiative private Unternehmen finden, die den Miill abholen und
verarbeiten. Es ist frustrierend fiir die Hotelbranche, wenn sie sich um
Miilltrennung bemiiht, dieser aber von der Gemeinde unsortiert auf die
Deponie geworfen wird. Notwendig wire eine Miilltrennung (wie auf
Mallorca) nach den vier Fraktionen: Restmiill, Papier, Kunststoffe/Ver-
packung und Glas. Der neue Recyclingplan Griechenland sieht eine Tren-
nung in vier Fraktionen vor. Aber eine Umsetzung ist noch nicht erfolgt.

Solange Tourismus-Destinationen wie Zakynthos nicht iiber ein funkti-
onierendes Abfallmanagement verfiigen, ist es umso wichtiger, dass die
Hotels Plastikmiill konsequent vermeiden. Genauso wichtig aber sind
starke Kooperationen und Initiativen seitens der Veranstalter, Zertifizie-
rungsprogramme und Hotelverbande.

Als Sprachrohr der Hotels konnen sie die Interessen und Forderungen
fiir ein verbessertes Abfallmanagement vorantreiben, damit das Engage-
ment der Hotelbranche nicht ins Leere lauft.

Fiir die Insel entstiinde dadurch eine veranderte Haltung, die auch die
Gesellschaft erfassen und positiv beeinflussen wiirde.
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2.4 Gute Praxis

Trotz aller Hindernisse ist festzustellen, dass sich Hotelbetreiber, unge-
achtet der unterschiedlichsten regionalen Rahmenbedingungen, ihrer
Verantwortung bewusst sind und mit guten Beispielen vorangehen.

Wir danken den teilnehmenden Hotels und Experten aus den Destina-
tionen fiir die Unterstiitzung und Teilnahme an der Studie. Viele der
Hotels und Fachleute, mit denen wir sprachen, konnten uns eine Viel-
zahl guter Beispiele nennen. Wir bitten um Verstiandnis, dass wir hier
nur einige auffithren konnen.

Villa KaliMeera, Korfu

In den beiden Hotelanlagen des Veranstalters ReNatour auf Korfu
(Honigtal und Villa KaliMeera) wird seit deren Bestehen der Miill in
recycelbare Fraktionen und in Restmiill getrennt. Die dadurch ge-
wonnenen Wertstoffe wie Papier, Glas, Metall, Tetra Pak, Hartplastik,
Plastikverpackungen und PET-Flaschen werden nicht dem 6ffentlichen
Miillentsorger tiberlassen, aus Sorge, dass der Miill auf einer offenen
Deponie landet. Die sortierten Materialien werden von ReNatour-
Mitarbeitern zu Sammelstellen gefahren, die von Ehrenamtlichen

auf der Insel organisiert werden. Diese sorgen fiir den Weitertransport
aufs Festland zu privaten Abnehmern, die die getrennten Materialien

© Claudia Pfeiffer / WWF



recyceln. Der Biomiill wird fiir die eigens erstellten Kompostieranlagen
gesammelt. Die Anlage Honigtal wurde 2018 von der Initiative ,, The
Corfu Compost Project” ausgezeichnet.63

Im Mai 2019 wurde in Kooperation mit ,,The Corfu Compost Project”

in beiden ReNatour-Hotels ein Seminar veranstaltet zu den Themen
Miillvermeidung, Miilltrennung und Kompostierung mit der Zielgruppe
Hoteliers, Barbesitzer, Café-Betreiber und Privatleute. Eine jahrliche
Wiederholung zu Saisonbeginn ist geplant.

Hotel Atlantica Eleon Grand Resort, Zakynthos

Das Hotel informiert iiber die ausgezeichnete Trinkwasserqualitidt und
motiviert seine Gaste, Wasser aus der Leitung zu trinken, statt Plastik-
flaschen zu kaufen. Wiederbefiillbare Metallflaschen werden im Minimarkt
des Hotels zum Grofhandelspreis angeboten. Das Hotel stellt seinen Gis-
ten Mehrweg-Lunchboxen zur Verfiigung. Auf die Boxen wird ein Pfand
erhoben, um den Riicklauf und die Wiederverwendung sicherzustellen.

Castelli Hotel, Zakynthos

Das Haus ist ein Pionier in Nachhaltigkeit. Das Hotel praktiziert eine
konsequente Miilltrennung, die iiber das Zwei-Fraktionen-System der
kommunalen Abfallwirtschaft hinausgeht. Die Trennung des Miills
reicht bis in die Gistezimmer, und das Hotel nutzt die verschiedenen
Miillbehélter auf den Zimmern (Balkonen) und im Haus zur Gastekom-
munikation und Sensibilisierung zum Thema Plastikmiillvermeidung.
Die Gaste werden tiber die Politik des Hotels zur Abfallvermeidung
informiert und zur aktiven Mithilfe aufgefordert. Auch die Mitarbeiter
sind eingebunden, werden regelmaBig trainiert und sind Vorbild fiir die
Gaéste, indem sie die Philosophie des Hotels teilen.

Meeres-Nationalpark Zakynthos

Die Nationalparkverwaltung informiert die Touristen iiber die Miillpro-
blematik auf der Insel, im Meer und an den Stranden des Nationalparks.
Besonders wahrend der Brutzeiten der Meeresschildkroten (zwischen
Mai und Oktober) sind die Mitarbeiter des Parks immer priasent und in-
formieren die Giste iiber die Verhaltensregeln des Meeresschutzgebietes.

Sie werden dazu aufgefordert, ihre Strandabfille zum Hotel zu bringen

und dort korrekt zu entsorgen. Fiir diesen Zweck erhalten sie Papier-
beutel zum Sammeln der Abfille. Dadurch gibt es an den Strinden
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% NMPZ und WWF
sdubern den Strand

fiir die Meeres-
schildkroten

des Nationalparks deutlich weniger Abfall als an anderen Strianden.

An einem sauberen Strand hinterlassen die Géste keinen Miill. Am
Eingang zum Strand stehen nochmals extra aufgestellte Behiltnisse

fiir eine getrennte Abfallsammlung. Dariiber hinaus organisiert der
NMPZ Zakynthos mit lokalen Verbanden ganzjahrig Strandsduberungs-
aktionen, damit die Strandabschnitte fiir die frisch geschliipften Meeres-
schildkroten frei von Miill und Plastikmiill bleiben.

Hotel Petit Alaro, Mallorca

Das kleine Hotel mit vornehmlich Natur- und Wandertouristen begriifit
seine Giste in der offenen Kiiche des Hotels und informiert sie iiber

die Wasserknappheit der Insel, iiber die Abfallvermeidungspolitik des
Hotels, dariiber wie der Miill getrennt wird und wie die Gaste das Hotel
dabei unterstiitzen konnen. Das Petit Alaro verkauft lokale Getrianke in
Pfandflaschen, Bier und Wein vom Fass und bittet den Gast, auf Plastik-
wasserflaschen zu verzichten und stattdessen eine mitgefiihrte Wasser-
flasche stets an der hauseigenen Filteranlage aufzufiillen.

© Konstantinos Tsoukalas / WWF Griechenland



Kommunales Abfallmanagement Mallorca

In manchen Gemeinden auf Mallorca werden bereits Abfallbehilter
genutzt, die durch den Einsatz von intelligenten Chips das Gewicht
kontrollieren. Wenn Hotels korrekt sortieren und Abfall vermeiden,
zahlen sie also weniger. Auf der anderen Seite spart auch die Gemeinde
Geld, weil sie weniger Gebiihren an die Abfallbehandlungsanlage bezah-
len muss. Es ist wichtig, nicht nur fiir Hotels personalisierte Systeme
einzufithren, um Anreize zur korrekten Trennung und Reduktion von
Abfallen zu sammeln. In zwei Jahren soll dieses System auf allen Inseln
eingefiihrt werden.

An einigen Stellen der Insel Mallorca wurden bereits Kompostieranlagen
geschaffen. Die Kommunen bieten als Service an, Hotelmitarbeiter (spe-
ziell das Personal in der Kiiche) in der richtigen Bio-Miilltrennung zu
schulen. Es wird erliutert, welche Essensreste geeignet sind und welche
Materialien auf keinen Fall in den Biomiill gelangen diirfen. Der Biomiill
wird taglich von der Kommune am Hotel abgeholt. Der daraus gewonne-
ne Kompost wird den teilnehmenden Hotels zur Wiederverwertung (bei-
spielsweise in den Hotelgirten) zur Verfiigung gestellt oder den Landwir-
ten der Insel. Das System ist noch nicht auf der ganzen Insel verfiigbar.

Futouris e. V.: Initiative , Plastikfreier Urlaub, Balearen

Ziel des aktuellen Branchenprojektes der Mitgliedsunternehmen von
Futouris e. V. in Kooperation mit der Regierung der Balearen ist eine
Reduzierung sowie ein verbessertes Recycling des durch den Tourismus
anfallenden Plastikabfalls auf den Mittelmeer-Inseln. Gemeinsam mit
den teilnehmenden Reiseveranstaltern, Hotels, Ministerien, lokalen
NGOs sowie der Abfallwirtschaft werden praktische PilotmaBnahmen
entwickelt und getestet. Durch Entwicklung und Umsetzung von flankie-
renden Kommunikationsmaterialien werden Urlauber iiber die Initiative
informiert und fiir einen eigenen Beitrag aktiviert. Nach erfolgreicher
Erprobung in den Pilotbetrieben werden konkrete Handlungsempfeh-
lungen, Best-Practice-Beispiele sowie Vorschlége fiir alternative, plas-
tikfreie Produkte und Prozesse fiir die Branche bereitgestellt, um die
Losungsansitze zu popularisieren.

Alua Hotels and Resorts, Spanien

Die Hotelgruppe veranstaltet unternehmensintern Aktionen wie
Strandreinigungen, um die Mitarbeiter zum Thema Plastikverschmut-
zung der Meere zur sensibilisieren und sie zur Vermeidung von Einweg-
plastik zu motivieren.
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Hotel Luz del Mar, Teneriffa

In der Hotelanlage des Veranstalters Wikinger Reisen werden in den
Giastezimmern ab Herbst 2019 keine Portionsverpackungen mit Sham-
poo oder Duschgel mehr zur Verfiigung gestellt. Die Géste werden auch
keine sogenannten ,,Vanity Packs“ mit Kamm und Zahnputzsets in Plastik-
verpackung mehr vorfinden. Stattdessen gibt es sowohl in den Badern
als auch im Saunabereich wiederauffiillbare Spender mit ecozertifizierten
Produkten, um Mikroplastik auszuschlieBen.

Die Gaste werden bei der Ankunft, aber auch schon bei der Buchung,
iiber die Abfallvermeidungspolitik des Hauses informiert. Giste, die ih-
re eigenen Produkte bevorzugen, bittet das Hotel, Mehrwegflaschen zu
nutzen, um den durch Touristen verursachten Plastikmiill zu reduzieren.

Hat der Gast dennoch Einwegverpackungen im Koffer, bittet das Hotel
mit Hinweis auf die schlechte Recyclingquote Teneriffas, die Verpa-
ckung am Ende der Reise wieder mit nach Hause zu nehmen.

Hotel Sovrana, Rimini

Auch hier informiert das Hotel seine Géste iiber die Trinkwasserquali-
tat des Hauses. Es wurde in eine Wasseraufbereitungsanlage investiert.
Die Wasserzapfanlage im Restaurant steht den Gésten zur Verfiigung,
sodass auf den Verbrauch von PET-Wasserflaschen verzichtet werden
kann. Im Outdoor- und Spa-Bereich ist das Hotel auf Mehrweggléaser
aus Kunststoff umgestiegen (fiir alle gewiinschten Getrianke wie Wein,
Sekt und Wasser). Die Giste kennen den Hintergrund der Mafnahme
und machen mit!

Organisation Travel Without Plastic, International

Die 2017 gegriindete Organisation sieht sich als Ratgeber und Informati-
onsquelle zur Vermeidung von Kunststoff im Tourismus. Sie unterstiitzt
Veranstalter und Hotels mit profunder Expertise und bietet praktische
Instrumente bei der Vermeidung von Einwegplastik und Verpackung.
Das Ziel von Travel Without Plastic ist der Schutz der Umwelt, aber
auch die Reduzierung von Kosten sowie die Motivation von Gasten und
Mitarbeitern zur Mitwirkung. Die Organisation arbeitet bereits mit einer
Reihe von Unternehmen, Behorden und NGOs um die Plastikflut im
Tourismussektor zu stoppen.



2.5 Sogenannte Alternativen - Maglichkeiten
und Risiken bei der Substitution

Ersatz von Einwegprodukten aus Kunststoff durch andere Materialien

Viele Hotels ersetzen Einwegplastik, indem sie Einwegprodukte aus
anderen Materialien einsetzen. Dieses Vorgehen ist mit gesetzlichen
Vorgaben wie der EU-Richtlinie gegen Einwegplastik und auch mit der
Einschétzung verbunden, nach der andere Materialien in der Regel
umweltvertriglicher sind als Kunststoff.

Oft fehlen ausreichende Kenntnisse iiber die tatsdchlichen Auswirkun-
gen der statt Plastik eingesetzten Materialien auf Natur und Umwelt. Es
werden kurzfristige MaBnahmen ergriffen, die auf den ersten Blick eine
scheinbare Verbesserung darstellen, aber langfristig die Miillprobleme
und Verschmutzung nicht 16sen.

Vermeiden - wiederverwenden - recyceln
Wird nach den Grundsétzen der Abfallhierarchie vorgegangen, steht die
Vermeidung von Ressourcennutzung an erster Stelle. Dies betrifft Kunst-

stoffe und andere Materialien wie z. B. Papier, Bambus oder Holz sowie
biobasierte oder biologisch abbaubare Kunststoffe gleichermafen. Fiir bio-
basierte Kunststoffe wird eine Vielzahl von nachwachsenden Rohstoffen
aus der Landwirtschaft wie Mais, Zuckerrohr oder Kartoffeln eingesetzt.
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Gerade bei Artikeln wie Einwegbecher oder Portionspackungen fiir
Lebensmittel in der Gistebewirtung gibt es viele Moglichkeiten der Ver-
meidung. Um Einwegplastik zu ersetzen, miissen deshalb andere Mate-
rialien erst gar nicht zum Einsatz kommen.

Ko6nnen MaBnahmen zur Vermeidung nicht umgesetzt werden, so sind
bei der Bewertung von Alternativen fiir Verpackungsmaterialien oder
Einwegprodukte einige Punkte zu beachten. Dabei spielen verschiedene
Indikatoren eine Rolle wie zum Beispiel ...

» die Nutzung nachwachsender Rohstoffe: Ein fossiler Rohstoff
wie Erdol wird durch einen nachwachsenden Rohstoff ersetzt. Das ist
z. B. bei Biokunststoffen oder Papier der Fall.

>
v

die Verwendung von Recyclingmaterial: Es werden teilweise
oder anteilig Materialien aus dem Recycling wie z. B. Altpapier oder
Recyclingkunststoff eingesetzt. Fiir viele Recyclingmaterialien gibt es
Priifsiegel wie z. B. fiir Kunststoffe aus Recyclingmaterialien EUcert-
Plast auf EU-Ebene® und in Deutschland den Blauen Engel65 bzw.
international FSC Recycled66 fiir Recyclingpapier.

>
v

die Verbesserung von Ressourceneffizienz: Verpackung wird
so gestaltet, dass weniger Material fiir den gleichen Nutzungszweck
notwendig ist.

>
v

die Recyclingfihigkeit: Verpackungen oder andere Produkte sind
so gestaltet, dass bei Sortierung und Recycling ein moglichst hoher
Anteil reinen Materials zuriickgewonnen werden kann. Verwendete
Inhaltsstoffe haben keinen negativen Einfluss auf das Recycling.

>
v

die Inhaltsstoffe: Es werden keine umwelt- oder gesundheits-
schidlichen Additive oder Farben verwendet.

die Okobilanzindikatoren: Fiir bestimmte Parameter (z. B. Klima-
wandel, Rohstoffbedarf oder Eutrophierung) kann der 6kologische
FuBabdruck ermittelt werden. Im Rahmen einer Okobilanz kann

>
v

quantitativ erfasst werden, welche der untersuchten Gebrauchs-

oder Verpackungsalternativen im Vergleich die geringere Umwelt-
belastung bei den einzelnen Parametern aufweisen. Ein Beispiel dafiir
ist die Okobilanz von Getrinkeverpackungen.

Werden diese Indikatoren bei einer Bewertung zugrunde gelegt, kommt
man zum Ergebnis, dass ein Mehrweg-Baumwollbeutel zwar aus einem



nachwachsenden Rohstoff besteht, aber durch die schlechte Okobilanz der
Baumwollproduktion (Wasserverbrauch) erst nach etwa hundertfacher
Nutzung als Einkaufsbeutel besser abschneidet als eine Einweg-Plastik-
tiite.%” Ein Einweg-Getrinkekarton kann in der Okobilanz gleich gut wie
eine Mehrwegflasche abschneiden.®® Da aber Holz verwendet wird, sollten
die fiir den Getriankekarton verwendeten Holzfasern aus FSC-zertifizierter
Waldwirtschaft (siehe ,,Beispiele fiir Zertifizierungssysteme*) stammen.

Bei der Bewertung von Verpackungen oder Produkten nach diesen Indi-
katoren konnen sich Zielkonflikte ergeben. So konnen Multilayer-Verpa-
ckungen ressourceneffizient, aber schlecht zu recyceln sein. Biokunststoffe
iiberzeugen in der Okobilanz in der Kategorie Klimawandel im Gegensatz
zu fossil basierten Kunststoffen in der Regel mit besseren Werten, wahrend
sie beim Parameter Eutrophierung oft schlechter abschneiden.®

Die llusion vom Biokunststoff

Der Begriff ,Bioplastics” bzw. ,Biokunststoffe“ wird im Allgemeinen fiir
biobasierte und bioabbaubare, biobasierte und nicht abbaubare und fiir
abbaubare Kunststoffe aus fossilen Quellen verwendet. Grundlegend ist
die Unterscheidung der Kunststoffe in Bezug auf die Abbaubarkeit, wie
in folgender Grafik zu sehen ist.

Biobasiert

BIOKUNSTSTOFFE ~  BIOKUNSTSTOFFE

z. B. biobasierte z. B. PLA, PHA, PBS,
PE, TET, PA PTT Starkegemisch
. Biologisch

Nicht abbaubar abbaubar
KONVENTIONELLE
KUNSTSTOFFE BIOKUNSTSTOFFE
z. B. PE, PP, PET z. B. PBAT, PCL

Aus fossilen Quellen
Abbildung 12:

Biokunststoffe und , konventionelle® Kunststoffe mit Beispielen70
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Wie aus der Grafik ersichtlich, gibt die Rohstoffherkunft keine Auskunft
iiber die Abbaubarkeit. So kann ein fossilbasierter Kunststoff biologisch
abbaubar sein und ein aus nachwachsenden Rohstoffen bestehender
Kunststoff nicht. Leider werden die Begriffe auch synonym verwendet.
Daher ist es wichtig, vorab klarzustellen, von welcher Kunststoffart die
Rede ist.

Nachwachsende Rohstoffe sind Stoffe, die aus lebender Materie stam-
men und vom Menschen zielgerichtet fiir Zwecke auBerhalb des Nah-
rungs- und Futterbereiches verwendet werden.”* Biologisch abbaubare
Werkstoffe konnen sowohl aus nachwachsenden als auch aus fossilen
Rohstoffen oder aus Mischungen beider hergestellt werden.

Die Kompostierung von Biokunststoffen

Inwieweit biologisch abbaubare Werkstoffe tatsachlich komplett zer-
setzt werden, hingt von Rahmenbedingungen wie Temperatur und
Feuchte ab. Die industrielle Kompostierung geschieht im Kompostwerk
unter kontrollierten Randbedingungen. Normen und Priifsiegel, die

die Kompostierbarkeit eines Materials bescheinigen, beziehen sich in
den allermeisten Fillen auf die Randbedingungen der industriellen
Kompostierung.

© Claudia Pfeiffer / WWF



Die physikalischen Randbedingungen bei der heimischen Kompostie-
rung werden nicht gesteuert, sodass teilweise die fiir die Zersetzung von
Biokunststoffen notwendigen Rahmenbedingungen (wie z. B. Tempera-
tur) nicht erreicht werden.

Fiir die Vermarktung des Kompostes ist dessen Qualitit von Bedeutung.
Der Bundesgiiteverband Kompost spricht sich dagegen aus, Biokunst-
stoffe iiber die Biotonne zu entsorgen. Als ein Grund wird angegeben,
dass ein nennenswerter Nutzen der Biokunststoffe fiir den Kompost
nicht gegeben sei, da die Biokunststoffe nicht komplett abgebaut wer-
den und den Kompost nicht mit Humus und Pflanzennéhrstoffen an-
reichern.”” Dieses gilt entsprechend auch fiir die Heimkompostierung.
Hinzu kommt, dass die Rottezeiten in deutschen Kompostwerken fiir
den vollstandigen Abbau von biologisch abbaubaren Kunststoffen zu
kurz sind und das Heraussortieren von nicht biologisch abbaubaren
Materialien sehr aufwendig. In den Kompostwerken werden alle Kunst-
stoffe entfernt und als Restmiill verbrannt.

Auch um den Eintrag von Mikroplastik {iber Kompost zu reduzieren,
sollte jegliche Beimengung von Kunststoffen, ob bioabbaubar oder nicht,
in die Biotonne unterbleiben. Aber in die Plastik- und Verpackungs-
tonne darf er auch nicht! Also landet er im Restmiill auf einer Deponie
oder wird verbrannt.

Fazit: Biokunststoff hat in der Biotonne nichts zu suchen (die es in den
Mittelmeerldndern auch gibt). Aber auch bei den anderen Fraktionen
ist es schwierig. Entsorgt werden sollte biologisch abbaubarer Kunst-
stoff zurzeit nur in der Restmiilltonne. Er landet dann entweder auf
der Deponie oder in der Verbrennung.

Bei Betrachtung von Okobilanzfaktoren ist jedoch die Verbrennung von
Biokunststoffen einer Kompostierung vorzuziehen. Eine Untersuchung
des IFEU kommt zu dem Schluss, dass bei dem Biokunststoff PLA unter
Betrachtung verschiedener Okobilanzfaktoren eine Verbrennung der
Kompostierung oder Vergirung vorzuziehen sei.”® Eine Untersuchung
der Carbotech AG (Schweiz) kommt bei einer Untersuchung verschie-
dener biobasierter Materialien zu dem Schluss, dass bei sieben von acht
untersuchten Materialien die biologische Abbaubarkeit nicht zu einem
signifikanten 6kologischen Vorteil fithrt. Griinde dafiir sind der Vorteil
der Energiegewinnung durch Verbrennung dieser Materialien und der
fehlende Vorteil der Lieferung von Humus bzw. Pflanzendiinger bei der
Zersetzung von Biokunststoffen.”*
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Die Nachhaltigkeit von Biokunststoffen wird insgesamt kontrovers
diskutiert. Themen sind hier der Fliachenbedarf fiir den Anbau von Roh-
stoffen aus der Landwirtschaft, Verwendung gentechnisch veranderter
Organismen und die vielfaltigen Umweltbelastungen durch die Land-
wirtschaft wie z. B. Wasserverbrauch, Pestizid- oder Diingemitteleinsatz.

Uber bestimmte Priif- und Zertifizierungssysteme wurden Kriterienkata-
loge entwickelt, um diesen Faktoren Rechnung zu tragen und eine nach-
haltigere Produktion von Rohstoffen aus der Wald- oder Agrarwirtschaft
zu ermoglichen. Zu nennen sind hier der FSC fiir holzbasierte Produkte
oder RSB bzw. ISCC plus fiir Agrarrohstoffe (siehe ,,Beispiele fiir Zertifi-
zierungssysteme®).

Es ist abzuraten, als zukiinftige Losung zur Vermeidung konventioneller
Kunststoffe einfach auf andere Materialien aus nachwachsenden Roh-
stoffen (wie Papier, Holz, Mais, Bambus etc.) oder Biokunststoffe zu-
riickzugreifen. Vermeidung von Verpackung und Einwegartikeln muss
daher absolut im Vordergrund stehen. Die Sinnhaftigkeit eines Aus-
tausches von Kunststoffprodukten ist nur unter spezifischen Rahmen-
bedingungen gegeben, wenn ...

1. die Vermeidung eines Einwegartikels oder einer Verpackung nicht
moglich ist.

2. der Austausch durch eine Mehrweglésung nicht moglich ist.
die Herstellung des Alternativmaterials nicht (durch z. B. massiven
Einsatz fossiler Energietriger) in Summe héhere Umweltauswir-
kungen hat als der konventionelle Kunststoff.

3. die Herstellung nachwachsender Rohstoffe durch ein entsprechen-
des Zertifizierungssystem gepriift wurde (siehe ,,Beispiele fiir Zerti-
fizierungssysteme®).

4. eine richtige Entsorgung entsprechend den Abfallwirtschaftssys-

temen der jeweiligen Liander gewihrleistet ist. Bestimmte Liander
verbieten biologisch abbaubare Kunststoffe in der Organik-Fraktion.
Vor der Einfiihrung von Alternativmaterialien ist daher zu priifen,
welches der richtige Entsorgungsweg ist.

Das Ziel darf nicht sein, Verschmutzung mit Miill durch den Einsatz von
biologisch abbaubaren Kunststoffen zu legitimieren. Diese vollig ver-
kehrte Botschaft kann fatale Folgen haben und sogar ein Mehr an Plas-
tikverschmutzung verursachen.



FSC

FSC® steht fiir ~Forest Stewardship Council®. Es ist ein internationales Zertifizierungs-
system fiir nachhaltigere Waldwirtschaft und kann fiir Verpackungen aus Holz oder Papier
eingesetzt werden. Das Holz kommt aus Waldern, die verantwortungsvoller bewirtschaftet
werden. Es gibt zehn weltweit giiltige Prinzipien, die von allen FSC-Standards der verschie-
denen Liander eingehalten werden miissen. FSC-zertifiziert werden Wilder und Plantagen,
die unter anderem nach strengeren 6kologischen und sozialen Prinzipien bewirtschaftet
werden. Das soll dazu beitragen, dass die Walder langfristig erhalten bleiben konnen.

Weitere Informationen: www.fsc-deutschland.de

RSB

Der ,Roundtable on Sustainable Biomaterials“ (RSB) ist eine globale, von mehreren
Stakeholdern unabhéngige Organisation, die die Entwicklung einer neuen Welt der
Bio6konomie durch Nachhaltigkeitslosungen, Zertifizierung und Kooperationspartner-
schaften vorantreibt. Es soll zur Erreichung der UN-Ziele fiir nachhaltige Entwicklung
beitragen und verfiigt iiber einen von Experten gepriiften globalen Zertifizierungsstandard
fiir nachhaltige Biomaterialien, Biokraftstoffe und die Biomasseproduktion.

Weitere Informationen: rsb.org

Bonsucro

Bonsucro ist eine globale gemeinniitzige Organisation, die sich dafiir einsetzt, nachhaltige
Zuckerrohrproduktion, -verarbeitung und -handel auf der ganzen Welt zu fordern.
Bonsucro unterstiitzt eine Community von mehr als 500 Mitgliedern in iiber 40 Landern
aus allen Bereichen der Zuckerrohr-Lieferkette, einschlieBlich Landwirten, Miillern,
Hiandlern, Kaufern und Nichtregierungsorganisationen.

Weitere Informationen: www.bonsucro.com/what-is-bonsucro

ISCC Plus

ISCC-PLUS ist ein Nachhaltigkeits-Zertifizierungssystem fiir Nahrungs- und Futtermittel
sowie Anwendungen im technischen und chemischen Bereich (z. B. Bioplastik) und

im Bereich der Bioenergie (z. B. feste Biomasse). ISCC-PLUS ist weltweit fiir alle Stufen
der Liefer- und Produktionskette anwendbar.

Weitere Informationen: www.controlunion-germany.com/
iscc-plus-nachhaltigkeitszertifizierung
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Stopp die Plastikflut

3.1 Empfehlungen fiir die Tourismushranche

3.1.1  Empfehlungen fiir Hotels

Vermeiden - Wiederverwenden - Recyceln
Diese grundlegende Strategie sollte in Threm Betrieb im Vordergrund
stehen.

Vermeiden: Viele der Einwegprodukte und -verpackungen sind fiir
den reibungslosen und fiir einen den Gast zufriedenstellenden Ablauf im
Betrieb nicht notwendig. Lassen Sie die weg. Vermeidung hat unmittel-
bar positive finanzielle und 6kologische Folgen fiir den Betrieb.

Wiederverwenden: Gehen Sie nach dem Prinzip ,Mehrweg statt
Einweg" vor. Produkte aus Kunststoffen sind oft hygienisch, sicher

und einfach in ihrer Handhabung. Dort, wo die Vorteile eines Produktes
oder einer Verpackung aus Kunststoff {iberwiegen, sollten Sie auf Mehr-
wegartikel zuriickgreifen. Der Umstieg auf alternative Materialien bei
Einwegprodukten reduziert nicht die Abfallmenge!

Recyceln: Sorgen Sie dafiir, dass unvermeidbare Kunststoffabfille

in Threm Betrieb nach Moglichkeit getrennt gesammelt und entsorgt
werden. Stellen Sie sicher, dass die getrennten Abfille auch tatsdchlich
nach den regional verfiigbaren Fraktionen recycelt werden.

Erstellen Sie eine Abfallinventur

Ein strukturiertes Vorgehen sorgt dafiir, dass Abfille im Betrieb effektiv
vermieden werden. Nur wer weil3, wo Einwegprodukte aus Kunststoffen
eingesetzt werden und auf welchen Wegen diese zu Abféllen werden,
kann gezielt die anfallenden Mengen reduzieren.
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Nutzen Sie alle
Maglichkeiten
zur Kommunikation

lhrer MaRnahmen.

Je besser Sie lhre

Mitarbeiter, Gaste,

Lieferanten und
Dienstleister iiber
lhre Bemiihungen
informieren, umso

aktiver kdnnen
sie sich an der

Umsetzung lhrer

Strategie beteiligen.

Gehen Sie systematisch in allen Bereichen Thres Betriebes vor und be-
antworten Sie folgende Fragen:

» Welche Einwegprodukte werden eingekauft und welche Einweg-
verpackungen fallen in den einzelnen Bereichen Thres Hotels an?
» Wie werden diese weiter eingesetzt und was passiert mit ihnen?
» Welche Einwegprodukte und -verpackungen konnen eingespart
werden und welche konnen durch Mehrwegalternativen
ersetzt werden?

Setzen Sie zudem folgende Mafnahmen um:

» Erfassen Sie die verbrauchten Kunststoffe und anfallenden
Abfallmengen mittels Monitoring.

» Stellen Sie sicher, dass Abfille mindestens nach den in den
regionalen Abfallwirtschaftssystemen verfiigharen Fraktionen
getrennt und gesammelt werden.

» Etablieren Sie ein wirksames internes Abfallsammelsystem,
um eine moglichst hohe Miilltrennungsrate zu erzielen.

Setzen Sie Ziele fiir Thren Betrieb und kontrollieren Sie in regelmaBigen
Abstinden deren Umsetzung und Erfolge!

Vermeiden Sie Einwegkunststoffe beim Einkauf

Im gesamten Beschaffungsprozess lassen sich Einwegverpackungen
vermeiden. Die Alternative sind Mehrweggebinde und verpackungsfreie
Produkte. Geben Sie diesen, wo immer moglich, den Vorzug. Nicht das
Ersetzen, sondern das Vermeiden sollte im Mittelpunkt Threr Uberle-
gungen beim Einkauf stehen.

Suchen Sie aktiv nach Lieferanten, die Mehrwegtransportverpackungen
anbieten. Ob Kunststoffkisten fiir unverpacktes Obst und Gemiise oder
Getrinke in Pfandflaschen — durch den Einsatz wiederverwendbarer
Verpackungen konnen viele Einwegkunststoffe ersetzt werden.

Informieren und schulen Sie Ihre Mitarbeiter

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Thres Hotels sind nicht nur notig
fiir die Umsetzung der MaBnahmen. Sie sind Vorbilder und kompetente
Ansprechpartner fiir Thre Giste.

Binden Sie Thre Beschiftigten in die Entwicklung der MaBnahmen ein.



Schulen Sie sie im richtigen Umgang mit Verpackungen und Einwegarti-
keln. Die Vermeidungsstrategie Thres Hauses sollte von allen Beschiftig-
ten gelebt werden.

Beteiligen Sie sich mit Threm Betrieb aktiv an Aktionen, Wettbewerben
und Veranstaltungen zum Thema Abfallvermeidung und Reduktion
von Kunststoffen in Threr Region. Thr Betrieb, Ihre Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen und Ihre Giste konnen durch neues Wissen und neue

Fertigkeiten profitieren.

Informieren und beziehen Sie Ihre Gdste ein

Als Gastgeber fiir Touristen aus verschiedenen Landern und Kulturen
haben Sie die Moglichkeit, Thre Géste aktiv in Thre Strategie zur Ab-
fallvermeidung einzubeziehen. Informationen iiber Thre Bemiihungen,
Kunststoffabfille in Threm Betrieb zu reduzieren, motivieren Ihre Géste,
aktiv mitzuhelfen. Informieren Sie auch Thre Giste iiber die Auswirkun-
gen der Kunststoffabfille in Threr Region und stellen Sie eine Verbin-
dung zwischen einer sauberen Destination und Thren Bemiihungen als
Gastgeber her. Gut informierte Gaste sind bereit, MaBnahmen zu ak-
zeptieren und werden diese nicht als negative Reduktion des Angebotes
interpretieren.
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Engagieren Sie sich aktiv in [hrer Region

Kommunizieren Sie Thre Bemithungen auch gegeniiber anderen Hotel-

verantwortlichen in Threr Region. Um groBere Projekte in einer Region
zu realisieren, hat sich der Zusammenschluss von Hotelbetrieben, Rei-

severanstaltern, lokalen Tourismusverbianden und NGOs erwiesen. Mit
Kooperationen diese Art konnen sich Regionen als nachhaltige Touris-

musdestinationen etablieren.

Der Schulterschluss mit anderen starkt den Einfluss auf kommunale
und tiberregionale Entscheidungstriger, wenn die Strukturen zur ge-
trennten Sammlung und Recycling fehlen. Arbeiten Sie aktiv daran, dass
sich die Infrastruktur in Threr Region verbessert. Gleiches gilt fiir Forde-
rungen an Lieferanten, nachhaltige Angebote zur Verfiigung zu stellen.
Mit im Verbund entwickelten Informationskampagnen erreichen Sie
mehr: mehr Touristen und mehr Menschen aus der Region.

3.1.2  Empfehlungen fiir Veranstalter

Fordern Sie Mindeststandards fiir Partnerhotels

Reiseveranstalter konnen Einfluss auf ihre Partnerhotels nehmen, in-
dem sie bestimmte Mindestanforderungen an Abfallmanagement und
-vermeidung stellen. Dadurch kann die Aufmerksamkeit der Betriebe auf
das Thema Reduktion und Vermeidung von Kunststoffabfillen gelenkt
und das Bewusstsein und der Wille zur Umsetzung von MaBnahmen
gesteigert werden.
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Veranstalter sind wichtige Berater und Impulsgeber, wenn es um die
Wahl der MaBnahmen geht. Sie konnen ihre Partnerhotels bei der Um-
setzung unterstiitzen, etwa bei der Wahl der Lieferanten oder der Suche
nach sinnvollen Mehrwegalternativen.

Veranstalter konnen fachkundige externe Beratung in Anspruch neh-
men und an ihre Hotelpartner weitergeben. Beispielsweise hinsichtlich
der richtigen Wahl von Alternativen und Umsetzung der umweltfreund-
lichen Vermeidungshierarchie.

Informieren Sie lhre Kunden, sensibilisieren Sie lhre Mitarbeiter und Reiseleiter
Kundeninformation: Schon vor Reiseantritt kann der Reiseveran-
stalter seine Kunden iiber die jeweilige Abfallsituation, das Abfallma-
nagement und die neuesten Gesetzgebungen im Urlaubsort informieren
und auch dariiber, was jeder einzelne Reisende beitragen kann, um

die Situation zu verbessern.

In Reisekatalogen, auf Internetseiten oder in den betreffenden Reise-
unterlagen konnen Hinweise zur Reduzierung von Plastikmdill ergdnzt
sowie die verschiedenen Initiativen und Manahmen beworben werden,
die der Veranstalter bereits durchfiihrt (z. B. Strandreinigungsaktivititen,
plastikfreie Ausfliige und Rundreisen, Wasserspender fiir die Giste in
Partnerhotels, Verzicht auf Einwegprodukte in allen Hotelbereichen etc.).

Mitarbeiter: Wie bei den Hotels kommt es im Wesentlichen auf die
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Reiseveranstalter und der Reise-
biiros an, die Unternehmensstrategie umzusetzen und gegeniiber Kun-
den und der Partner zu leben. Auch hier sind Einbindung, Information
und regelmaBige Schulung wichtig.

Reiseleiter: Die Reiseleiter in der Destination sind ein wichtiges
Sprachrohr und verfiigen iiber Kenntnisse der Urlaubsregion. Der
Veranstalter kann seine Reiseleiter entsprechend schulen, sodass
diese als stindige Begleitung einer Reisegruppe oder aber bei den
jeweiligen Informationsveranstaltungen die Problematik Plastikmiill
vor Ort erlautern. Reiseleiter konnen zudem wichtige Tipps zur Miill-
vermeidung an die Géste weitergeben und iiber das Engagement des
Veranstalters und des Hotels informieren.
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Nutzen Sie lhren iiberbetrieblichen Einfluss und bilden Sie strategische Allianzen

Die Hotels vor Ort benétigen Unterstiitzung und einen einflussreichen
und entschlossenen Verbiindeten, um mittelfristige Verbesserungen des
Abfallmanagements in den Urlaubsregionen durchsetzen zu kénnen.

Nutzen Sie Thren Einfluss auf kommunale und iiberregionale Entschei-
dungstriger, um die lokale Abfallinfrastruktur zu modernisieren und
eine nachhaltige und attraktive Tourismusdestination zu erhalten. Nur
in Kooperation mit den Hotelbetrieben, den Tourismusverbanden und
den lokalen NGOs konnen strategisch einflussreiche Allianzen gebildet
und Veranderungen herbeigefiihrt werden.

3.1.3  Empfehlungen fiir Touristen

Entscheiden Sie sich fiir eine verantwortungsvolle Unterkunft

Durch eine bewusste Reiseentscheidung konnen Sie als Gast dazu bei-
tragen, die Attraktivitit ihrer Reisedestination zu bewahren. Entschei-
den Sie sich fiir eine Unterkunft, die Nachhaltigkeitskriterien erfiillt.
Durch Thre Auswahl bestitigen Sie die Hotelbetreiber in ihren Bemii-
hungen und motivieren weitere Hoteliers, ihr Engagement zu steigern.
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Informieren Sie sich iiber die Abfallsituation am Urlaubsort und

die Abfallvermeidungsstrategie Ihres Hotels

Informieren Sie sich bei IThrem Reiseveranstalter, IThrer Unterkunft,
dem Reiseleiter oder der lokalen Tourismusinformation iiber die
regionale Abfallsituation Threr gewéhlten Urlaubsdestination.

In vielen Mittelmeerregionen ist die Abfallinfrastruktur in den Som-
mermonaten iiberlastet, Deponien entsprechen nicht den gesetzlichen
Standards oder die Recyclingquoten sind sehr gering. Vermiillte Strande
und Gewasser sind die Folge. Viele Griinde also, dass die Gaste selbst
besonders sorgsam mit Abfall umgehen und dessen Entstehen wann
immer moglich vermeiden sollten.

Erkundigen Sie sich auch bei der Ankunft in Threm Hotel iiber das
hauseigene Abfallkonzept und wie Sie dazu beitragen konnen, dies
zu unterstiitzen.

Informieren Sie sich iiber die Qualitdt des Leitungswassers in lhrer Urlaubsregion
Die am meisten gefundenen Plastikabfille an Urlaubsstrianden sind
Einweg-Plastikflaschen.

Trinkwasser wird oft in solchen Flaschen angeboten, weil das Leitungs-
wasser unter den Giasten der Mittelmeerlander haufig im Verdacht steht,
nicht trinkbar zu sein. Das ist keineswegs iiberall der Fall. Erkundigen
Sie sich nach der Qualitat des Leitungswassers und nach Abfiillstationen
im Hotel oder in der Destination.

Vermeiden Sie Einwegplastik und iiberfliissige Verpackungen wahrend Ihres Aufenthaltes:
im Hotel, am Strand und unterwegs

Auf bestimmte Angebote im Urlaub zu verzichten, bedeutet nicht unbe-
dingt weniger Komfort oder Dienstleistungsqualitéat. Der grofte Komfort
im Urlaub sind vielmehr saubere Strinde und Meere und eine intakte
Landschaft. Verzichten Sie deshalb bewusst auf Einwegprodukte wie

z. B. Wasser in Einweg-Plastikflaschen, Trinkhalme, portionsverpackte
Toilettenartikel etc. Verlangen Sie in den Unterkiinften aktiv nach alter-
nativen Mehrwegangeboten.
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Vermeiden Sie Einwegkunststoffe nicht nur im Hotel, sondern auch in
den umliegenden Cafés, Bars und Shops sowie am Strand. Nehmen Sie
zum Einkauf eine eigene Einkaufstasche mit. Bevorzugen Sie unverpack-
te Waren und lassen Sie Fast-Food-Stiande bzw. -Restaurants links liegen,
die ihre Speisen und Getrinke nur in Einweg-Plastikgeschirr anbieten.

Achten Sie beim Strandbesuch darauf, dass Sonnenschirme, Schwimm-
tiere, Sandspielzeug, Strandmuscheln und sonstige ,langlebige“ Kunst-
stoffprodukte immer vor Windverwehungen geschiitzt sind, und lassen
Sie diese Produkte nicht unbeaufsichtigt. Falls sie nach dem Urlaub
nicht mehr gebraucht werden, sorgen Sie dafiir, dass sie weiterver-
wendet werden konnen und nicht gleich in den Abfall wandern.

Verwenden Sie Sonnencremes und Kosmetik ohne Mikroplastik.
Wenn am Strand keine Moglichkeit zur Abfalltrennung besteht, nehmen

Sie Thre Abfalle zuriick ins Hotel, um sie dort korrekt zu trennen und zu
entsorgen. Seien Sie anderen Strandgiste ein Vorbild.

© Claudia Pfeiffer / WWF



Das Interesse an Zertifizierungen fiir touristische Unternehmen nimmt
in den letzten Jahren stark zu. So konnte etwa die Zahl der mit dem
Osterreichischen Umweltzeichen ausgezeichneten Tourismusbetriebe
kontinuierlich gesteigert werden, bei Beherbergungsbetrieben in den
letzten zehn Jahren etwa um 25 Prozent.””> Immer mehr Reiseveranstal-
ter erkennen den Wert von qualitativen Zertifizierungen. Mittlerweile
fragen Anbieter aktiv nach zertifizierten Betrieben und kennzeichnen
diese in ihren Katalogen entsprechend. Auch Buchungsportale markie-
ren vermehrt die mit einem Siegel versehenen nachhaltigen Angebote.

Der unabhéngige ,,Global Sustainable Tourism Council® (GSTC) erstellt
mit seinen Kriterien global einheitliche Standards als Leitprinzipien
und Mindestanforderungen fiir die Beurteilung nachhaltiger Tourismus-
unternehmen oder Destinationen. Die fithrenden Zertifizierungspro-
gramme fiir nachhaltigen Tourismus passen ihre Bewertungsstandards
an diese Kriterien an und werden vom GSTC dahingehend gepriift und
anerkannt.

Die mit einem strengen — idealerweise von GSTC anerkannten — Nach-
haltigkeitssiegel zertifizierten Unternehmen stellen die Vorreiter fiir
nachhaltige Unternehmensfiithrung dar und tragen wesentlich zu einer
nachhaltigen Tourismusentwicklung bei.

Im Rahmen einer Zertifizierung beschiftigen sich die Betriebe systema-
tisch mit allen Nachhaltigkeitsthemen und setzen zahlreiche MaBnah-
men um. Sie sind deshalb auch im Hinblick auf die Abfallthematik und
Plastikvermeidung weiter fortgeschritten als durchschnittliche Unter-
nehmen. Eine Untersuchung des Osterreichischen Umweltzeichens hat
beispielsweise gezeigt, dass von Betrieben, die das Umweltzeichen um-
gesetzt haben, im Durchschnitt mehr als 15 Prozent Restabfall und fast
22 Prozent Kunststoffabfall eingespart werden konnten.”®

Anforderungen der Zertifizierungssysteme zur Vermeidung von Plastik starken
Dennoch wird das Thema Plastikvermeidung von den touristischen
Zertifizierungsprogrammen noch sehr unterschiedlich und oftmals
recht unspezifisch behandelt. Im Rahmen dieser Untersuchung
wurden die (6ffentlich zugénglichen) Informationen von 15 Umwelt-/
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Nachhaltigkeitszertifikaten”” im Hinblick auf das Thema Plastikvermei-
dung und dahingehend potenziell passende Anforderungen analysiert.
Dabei zeigte sich zwar, dass fast alle Labelanforderungen zur Giste-
information, Mitarbeiterschulung und Abfalltrennung stellen, die auch
héufig ein Monitoring enthalten. Diese Anforderungen sind meist aber
sehr allgemein gehalten, und es wird dabei selten explizit auf den
Umgang mit Plastik eingegangen.

Kriterien fiir Hotels zur Vermeidung von Einwegplastik und Kunststoffverpackungen
Abgeleitet aus den bisherigen Erfahrungen und den Untersuchungs-
ergebnissen wurden untenstehende Vorschlage zur Vermeidung von
Plastikmiill entwickelt. Die hier dargestellten Kriterien sind als Mindest-
anforderungen zu verstehen, die als verpflichtend oder optional umzu-
setzende MaBnahmen in sdmtliche Zertifizierungsprogramme
aufgenommen werden sollten.

Das Hotel erfasst regelmiBig die anfallenden Abfallmengen und etab-
liert messbare Mafnahmen, um Einwegprodukte und -verpackungen
aus Plastik zu reduzieren oder zu vermeiden. Das Hotel stellt sicher,
dass Abfille nach den nationalen oder regionalen gesetzlichen Bestim-
mungen, mindestens jedoch in vier Fraktionen getrennt gesammelt und
recycelt werden. Die getrennten Abfille werden von den regionalen/
nationalen Abfallentsorgungseinrichtungen oder (falls nicht vorhanden)
von privaten Einrichtungen getrennt und verwertet.

Beispiel Green Key:

Kriterien 6.1 und 6.27%

6.1 Um die Wiederverwendung und das Recycling von Abfillen zu
fordern, trennt der Betrieb die Abfille [...] in mindestens drei
Kategorien.

Beispiele fiir die Arten der getrennten Abfdlle sind Papier, Pappe,
Metall, Dosen, Glas, Kunststoff, Pfandflaschen, organische Abfiille,
Gartenabfille, Speisedl usw. [...]

Neben der Abfalltrennung wird der Betrieb unterstiitzt, die Abfall-
menge zu verringern, z. B. durch Vereinbarungen mit Lieferanten
tiber die Sammlung und Wiederverwendung von Material zum
Erhalt von Lebensmitteln und Getrdanken [...].



Es wird nachdriicklich empfohlen, dass die Einrichtung dafiir sorgt,
dass so viel wie moglich des getrennten Abfalls recycelt/wiederver-
wendet wird. [...]

6.2 Die getrennten Abfille miissen von den értlichen oder nationalen
Abfallentsorgungseinrichtungen, von einer privaten Einrichtung
oder von den Einrichtungen des Betriebs getrennt behandelt
werden.

[...] Wihrend des Audits legt der Betrieb den Vertrag (die Vertrdge)
mit den é6ffentlichen und/oder privaten Abfallentsorgungsbehérden
tiber die Behandlung der Abfille in getrennten Kategorien im Zu-
sammenhang mit der Aufnahme und anschliefenden Behandlung
der Abfille vor. [...]

Das Hotel verringert oder vermeidet Einweg-Plastikprodukte im gesam-
ten Beschaffungsprozess und stellt auf Mehrweg- oder verpackungsarme
Produkte um. Wenn kein Mehrwegangebot vorhanden ist, sind Gro8-
gebinde vorzuziehen. Der Betrieb bevorzugt — sofern vorhanden —
zertifizierte Kosmetikprodukte ohne Mikroplastik.

Beispiel GSTC:

Kriterium und Indikatoren D1.27?

Effiziente Beschaffung

Die Organisation verwaltet den Einkauf von Verbrauchs- und
Einwegartikeln, einschlieflich Lebensmitteln, sorgfdltig, um Abfall
zu minimieren.

a) Der Einkauf bevorzugt wiederverwendbare-, Mehrweg- und
Recyclingware.

b) Kaufund Verwendung von Verbrauchs- und Einwegartikeln
werden kontrolliert und geregelt.

¢) Unndétige Verpackungen (insbesondere aus Kunststoff) werden
vermieden, gegebenenfalls durch Einkauf in Grofipackungen.
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Mitarbeiterschulungen

Alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen im Hotel werden regelmaBig zum
Thema Abfallvermeidung und -trennung geschult, speziell im Bereich
Einwegplastik. Sie setzen die etablierten MaBnahmen konsequent um.

Beispiel EU Ecolabel:
Kriterium 25°

»Der Beherbergungsbetrieb hat das Personal [...] zu informieren und zu
schulen, um sicherzustellen, dass die Umweltschutzmaffnahmen durch-
gefiihrt werden und um das Personal fiir ein umuweltbewusstes Ver-
halten gemdpf den obligatorischen und den anwendbaren fakultativen
Kriterien fiir dieses EU-Umuweltzeichen zu sensibilisieren. Insbesondere
sind die folgenden Aspekte in der Schulung des Personals zu behandeln:
[...] Mafinahmen fiir Abfallvermeidung und -trennung im Zusammen-
hang mit Einwegprodukten und Entsorgungskategorien;“

Sensibilisierung der Gdste

Das Hotel informiert seine Giste dariiber, wie es Einwegplastik redu-
ziert und vermeidet. Die Urlauber werden durch das Engagement des
Hotels und geeignete Sensibilisierungs- und KommunikationsmaBnah-
men angehalten, selbst aktiv zu werden, und ermuntert, auch auBerhalb
des Hotels Kunststoffabfille zu vermeiden.

Beispiel Osterreichisches Umweltzeichen:

Kriterium Mo6%!

a) Gidste in Beherbergungsbetrieben werden [...] insbesondere
tiber die folgenden Aspekte informiert: |[...]

Abfalle (Abfallvermeidung, Abfalltrennung, Mehrweg-
verpackungen, Verzicht auf Kleinstpackungen etc.)

Regionales Engagement

Das Hotel unterstiitzt vorhandene oder initiiert bei Bedarf regionale
Mafnahmen, um Einwegplastik zu reduzieren. Der Betrieb achtet da-
rauf, dass die getrennt gesammelten Abfille einer geordneten Weiter-
verwertung bzw. Entsorgung zugefiihrt werden und unterstiitzt ggf. den
Aufbau eines entsprechenden Sammel- und Recyclingsystems. Jegliche



Entsorgung hat keine nachteilige Auswirkung auf die lokale Bevolkerung
und die Umwelt.

Beispiel Green Key:

Kriterium 6.382

Um den 6kologischen Fufiabdruck zu verringern und Geld zu sparen,
kann der Betrieb mit anderen Betrieben zwecks gemeinsamen Trans-
ports der getrennten Abfille zusammenarbeiten, ohne die anschlieffen-
de Behandlung der getrennten Abfille zu beeintrdchtigen. Wihrend
des Audits prdsentiert das Unternehmen [...] die Standardarbeitsan-
weisung, wie dies sicher und ohne Beeintrdchtigung der nachfolgenden
Behandlung durchgefiihrt wird.
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Anlage

Wir danken den Experten und Hotelbetreibern ausdriicklich fiir ihre Teilnahme und ihre

offen-freundliche Gesprachsbereitschaft. Alle teilnehmenden Interviewpartner zeigten ein groBes

Interesse an der Thematik. Thr entschlossenes Engagement unterstrich die Verantwortung fiir

die Belange ihrer jeweiligen Destination.

Aus den gefiihrten Unterhaltungen und Gespriachen konnten wir sehr hilfreiche Erkenntnisse

gewinnen.

Italien

1. Federation of Italian Hotels & Tourism
Associations, Federalberghi (Roma)

2. ISPRA, Instituto Superiore per la
Protezione e la Ricerca Ambientale
(Roma)

3. COREPLA, National Consortium for
the Collection and Recycling of Plastic
packages

4. Gruppo Hera

5. Hotel Sovrana, Rimini

Spanien

6. Generaldirektion fiir Umweltbildung,
Umwelt- und Abfallpolitik der Balearen

~. Save The Med Foundation, Mallorca

8. ALUA Hotels & Resort, Mallorca

9. Hotel Cala Santanyi, Mallorca

10. Petit Hotel Alaro, Mallorca

11. RIU Hotels & Resorts

12. Barcel6 Group

13. Ilunion Hotels

14. Accor Hotel Pullman Barcelona
Skipper
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Griechenland

15. Castelli Hotel, Zakynthos

16. The National Marine Park of Zakynthos
(N.M.P.Z.), Zakynthos

17. Bitzaro Grande Hotel, Zakynthos

18. Atlantica Eleon Grand Resort and Spa,
Zakynthos

19. Villa KaliMeera, ReNatour, Korfu

Frankreich
20. Riviera Marriott Hotel La Porte de
Monaco, Nizza

International
21. Travel without Plastic

WWF

22, WWF Mittelmeerprogramm
23. WWF Griechenland

24. WWF Frankreich

25. WWF Italien



Im Rahmen der Studie wurden qualitative Interviews mit Hotelbetreibern, Experten von NGOs,
der regionalen und lokalen Verwaltung und Vertretern von Abfallentsorgungsunternehmen aus
ausgewdhlten Urlaubsdestinationen wie Mallorca, Nizza, Rimini, Zakynthos und Korfu gefiihrt.
Fiir die Interviewfiihrung wurden Leitfiden mit offenen Fragen eingessetzt.

Die Interviews wurden groBtenteils in personlich telefonischen Gespriachen sowie im
Rahmen von Besuchen vor Ort durchgefiihrt.

Die halbstandardisierte Interviewform dient zum Vergleich von Sichtweisen der Interviewpartner.
Bei der Interviewfithrung wurde keine strikte Fragenabfolge festgelegt. Ausschlaggebend fiir die
Vergleichbarkeit der Interviews war, dass allen Interviewpartner alle Fragen gestellt wurden.

Die Interviewform ermdglichte auch die Anwendung von Ad-hoc-Fragen, welche sich aus der je-
weiligen Interviewsituation ergeben haben. Somit konnten auch besondere Inhalte und Aspekte
erfasst werden, die zwar nicht Teil des Leitfadens waren, aber eine Relevanz fiir das Forschungs-
thema besaBen.

Fiir die qualitative Forschungsweise wurde eine bewusste Stichprobenziehung angewandt.

Das heiBt, dass Hotelexperten nach Kriterien wie HotelgréBe, Zugehorigkeit zu einer Hotelkette,
Engagement im Umweltbereich und Zielgruppe bewusst unterschiedlich gewihlt wurden, um eine
moglichst kontrastreiche Stichprobe zu gewihrleisten. Zusatzlich wurden Experteninterviews mit
Stakeholdern gefiihrt, die ebenso breit gestreut gewihlt wurden, um das Forschungsthema aus
verschiedenen Perspektiven zu beleuchten.

Ein Gruppeninterview wurde mit drei Hotelvertretern gleichzeitig aus Spanien und den Baleari-
schen Inseln gefiihrt, alle anderen Interviews wurden in einem Einzelsetting durchgefiihrt.

Die Interviews wurden durch Mitarbeiter des Instituts fiir Abfallwirtschaft der Universitét fiir
Bodenkultur durchgefiihrt, aufbereitet und ausgewertet.

Zur Aufbereitung des Datenmaterials wurde eine selektive Transkription gewahlt. Dabei wurden
nur die fiir das Forschungsthema relevanten Abschnitte transkribiert und nicht das gesamte In-
terview. Bei dieser Vorgehensweise handelt es sich bereits um eine erste Interpretation des Daten-
materials. Fiir die Datenauswertung wurde die Methode der qualitativen Inhaltsanalyse gew'aihlt.83
Genauer wurde die inhaltlich-strukturierende Analyse als datenreduzierendes Verfahren fiir die
Auswertung der Interviews gew‘eihlt.84 Durch systematisches Kategorisieren und Zusammenfassen
der transkribierten Passagen wurden diese vergleichbar.
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3 Interviewleitfaden fiir Hotels

Einleitung und Vorstellung. (10 Min.)

Herzlich willkommen zu der Diskussionsrunde zum Thema ,,Vermeidung von Kunststoffabfillen:
Wie konnen Hotels beitragen?“. Wir mochten uns heute mit Thnen dariiber unterhalten, wie Ho-
tels Kunststoffabfille vermeiden kénnen, welche MaBnahmen bereits umgesetzt wurden, welche
MaBnahmen noch méglich sind und welche Erfahrungen Hotels bei der Umsetzung der MaBnah-
men gemacht haben. Uns interessiert aber auch, wo Sie auf Probleme und Hiirden bei der Umset-
zung gestoBen sind bzw. welche MaBnahmen aus welchen Griinden fiir Sie nicht umsetzbar waren.

Vorstellungsrunde (Name des Hotels, GroBe, Kategorie, Funktion, Zertifizierung, Klientel)

Als Einstieg ins Thema mdchte ich Sie bitten, iiber MaBnahmen zu diskutieren, die in lhrem Hotel bereits umgesetzt
werden, um Kunststoffabfalle zu reduzieren. (20 Min.)

In welchen Bereichen werden bereits MaBnahmen umgesetzt? Um welche MaBnahmen geht es
und wie werden diese umgesetzt? Welche Erfahrungen haben Sie bei der Umsetzung gemacht
(6konomisch, Arbeitsaufwand, Legislative, Gast, Mitarbeiter)? Wie lange setzen Hotels MaBnah-
men bereits um, gibt es eine Tendenz zu mehr MaBnahmen? Gab es bereits Messungen oder Auf-
zeichnungen, Erfolgskontrollen? Wie wird die Situation in anderen Hotels eingeschitzt?

Was hindert Hotels an der Umsetzung von MaBnahmen zur Abfallvermeidung? Welche Hiirden miissen iiberwunden
werden? Welche Strategien haben Hotels entwickelt, um Hindernisse zu iiberwinden? (20 Min.)

Gibt es Gesetze und Richtlinien, die Vermeidung von Plastikabféllen verhindern? Welche Schwie-
rigkeiten gibt es bei der Abfallsammlung und —trennung? Gibt es konzerninterne Vorgaben oder
Zertifizierungsvorgaben (z. B. Sterne?), die die Vermeidung von Kunststoffabfillen verhindern
bzw. unterstiitzen? Gibt es MaBnahmen, die wieder riickgéngig gemacht werden mussten? Welche
Rolle spielen der finanzielle Aufwand und der Arbeitsaufwand bei der Umsetzung von Mafnahmen?
Was fehlt, welche Art von Unterstiitzung wiirden Sie sich wiinschen?

Vorstellung einzelner MaBnahmenszenarien und Diskussion ihrer Umsetzbarkeit. (60 Min.)

Ich stelle Thnen Mafnahmen vor, die uns besonders sinnvoll erscheinen. Mich wiirde interessie-
ren, wie Sie diese MaBnahmen beurteilen. Werden diese bereits bei Thnen im Hotel umgesetzt und
wie? Kann eine solche Mafnahme umgesetzt werden und wenn nein, warum nicht? Wiirden Sie
eine solche MaBnahme in Betracht ziehen? Etc.
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A) Kiiche (Zubereitung von Speisen)

» Verwenden Sie fiir die Speisenzubereitung tiberwiegend regionale und saisonale Produkte.
Durch die kurzen Lieferwege konnen Kunststoffverpackungen reduziert werden. Fragen Sie
Thren Direktvermarkter nach unverpackter Ware oder finden Sie eine Losung fiir die Riick-
nahme und Wiederverwendung von Transportgebinden. Lokale und regionale Handler und
Lieferanten konnen leichter motiviert werden, ihre Produkte in PfandgefiaBen oder Mehrweg-
gebinden zu liefern.

» Bereiten Sie die Speisen aus frischen Zutaten zu. Gegeniiber Convenience-Produkten kénnen
Sie groBe Mengen an Verpackungsabfillen einsparen.

» Verwenden Sie auch in der Kiiche Getranke (ausgenommen Wein und Spirituosen) iiber-
wiegend in Mehrweggebinden und versuchen Sie auf den Einsatz von Einweg-PET- und
-Verbundverpackungen zu verzichten. Wenn Thr Lieferant keine Mehrweggebinde anbietet,
zeigen Sie Thr Interesse und fragen Sie hdufiger danach.

Welche MaBnahmen werden bereits umgesetzt und in welchem Ausmaf3? Wo liegen die
Schwierigkeiten? Wie ist das Angebot seitens der Zulieferer? Gibt es Moglichkeiten, durch
Zusammenschliisse von Hotels Druck auf die Lieferanten auszuiiben? Fallen Thnen noch
zusitzliche MaBnahmen ein?

B) Housekeeping/Zimmer

» Verzichten Sie im Zimmer auf Einwegverpackungen fiir Toilettenartikel (Verpackung von
Wattestibchen oder Duschhaube, Kunststoffverpackung von Stiickseife) und Portionsver-
packungen fiir Hygieneprodukte (Duschgel, Haarshampoo, Conditioner, Bodylotion). Bieten
Sie statt Einweg-Zahnputzbechern oder -Handtiichern wiederverwendbare Alternativen an.

» Bieten Sie auch im Zimmer Getranke in Mehrweggebinden (ausgenommen Wein und Spiritu-
osen) an. Wenn es die Qualitit des Trinkwassers zulédsst, motivieren Sie den Gast, Leitungs-
wasser zu konsumieren, indem Sie Karaffen und Glaser im Zimmer zur Verfiigung stellen.
Alternativ konnen Sie dem Gast Trinkwasser in Mehrwegflaschen im Zimmer anbieten oder
Wasserspender mit nachfiillbaren Wasserflaschen in den 6ffentlichen Bereichen aufstellen.
Verzichten Sie moglichst auf PET-Flaschen.

» Verzichten Sie im Zimmer auf Lebensmittel in Portionsverpackungen und Einweggeschirr.
Wenn Einweggeschirr nicht vermieden werden kann, weichen Sie auf Alternativen aus Papier,

Karton oder Holz aus.

» Bevorzugen Sie fiir die Kaffeezubereitung im Zimmer Filter- oder Siebtriagermaschinen
gegeniiber Kapsel- und Pad-Maschinen.

» Verzichten Sie auf einzeln verpackte Gebrauchsgiiter (Give-aways, Souvenirs etc.) im Zimmer.
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» Ersetzen Sie Tragetaschen aus Kunststoff gegen Mehrwegalternativen.

» Nutzen Sie fiir den Wischeservice Thres Hotels statt Kunststoffverpackungen Alternativen
aus Stoff oder Papier.

Welche MaBnahmen werden bereits umgesetzt und in welchem AusmaB? Wo liegen die Schwie-
rigkeiten? In welchem AusmaB kann Leitungswasser genutzt werden? Gibt es Bedenken beziiglich
der Gastezufriedenheit? Welche Produkte werden im Zimmer angeboten und warum? Gibt es eine
Minibar und wie ist diese ausgestattet? Wie werden Abfille im Zimmer getrennt? Wurde die Zu-
sammensetzung der Abfille im Zimmer untersucht? Wie ist das Angebot von Zulieferern? Gibt es
Moglichkeiten, durch Zusammenschliisse von Hotels Druck auf die Lieferanten auszuiiben?

C) Service/Bar/AuBenbereich/Catering/Verabreichung

» Servieren Sie Getrinke (ausgenommen Wein und Spirituosen) iiberwiegend in Mehrweggebin-
den und versuchen Sie, auf den Einsatz von Einweg-PET- und -Verbund-Verpackungen zu ver-
zichten. Wenn Thr Lieferant keine Mehrweggebinde anbietet, zeigen Sie Ihr Interesse und fra-
gen Sie haufiger danach. Wenn maglich, weisen Sie den Gast auf die Qualitit des Trinkwassers
hin. Motivieren Sie den Gast, Leitungswasser zu konsumieren und stellen Sie Wasserspender
mit nachfiillbaren Wasserflaschen in den 6ffentlichen Bereichen auf. Bieten Sie Leitungswas-
ser kostenlos zu den Mahlzeiten an.

» Verwenden Sie portionierbare Lebensmittel aus GroBgebinden/Spender statt Portionsver-
packungen. Beziehen Sie nicht verderbliche Lebensmittel moglichst unverpackt bzw. nicht
einzeln eingeschweiBt (z. B. Tee). Servieren Sie den Kaffee direkt an den Gast bzw. stellen Sie
Filter- oder Siebtragermaschinen zur Verfiigung.

» Verwenden Sie statt Einweggeschirr Mehrweggeschirr oder Alternativen aus Papier, Karton
oder Holz. Verzichten Sie auf Einweggebrauchsgiiter wie Strohhalme, Stirrer oder Coaster oder
verwenden Sie Alternativen aus Papier, Holz oder Mehrweggiiter.

Welche MaBnahmen werden bereits umgesetzt und in welchem AusmafB3? Wo liegen die Schwie-
rigkeiten? Auf welches Angebot seitens der Zulieferer kann zuriickgegriffen werden? Gibt es Be-
denken beziiglich der Gistezufriedenheit? Welche Produkte werden angeboten und warum? Gibt
es Convenience-Produkte (z. B. Snacks), die besonders viel Abfall verursachen? Werden Snacks
angeboten und in welcher Form? Ist der AuBenbereich (Strand, Pool) relevant? Werden von den
Hotels Lunchpakete fiir Giste angeboten und wie sehen diese aus? Wie relevant ist der Take-away-
Bereich? Wie relevant sind Mehrwegalternativen im Aulenbereich (Pool und Strand)?

D) Bereiche fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

» Stellen Sie von Einweggeschirr auf Mehrweggeschirr um. Verzichten Sie auf den Gebrauch von
Einweggebrauchsgiitern wie Strohhalme, Stirrer oder Coaster oder verwenden Sie ausschlief3-
lich Mehrwegalternativen. Nutzen Sie fiir sonstige Gebrauchsgiiter fiir Thre Angestellten aus-
schlieBlich Mehrwegalternativen.
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»

»

Wenn Sie Threm Personal Verpflegung und Getranke zur Verfiigung stellen, richten Sie sich
nach den Kriterien fiir Thre Géste und verzichten Sie auch bei Thren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern auf Portionsverpackungen und Einweggebinde. Motivieren Sie sie, indem Sie ihnen
z. B. eine nachfiillbare Getrankeflasche zur Verfiigung stellen.

Beziehen Sie Thre Angestellten in die Umsetzung der MaBnahmen ein und schulen Sie sie
regelmaBig. Setzen Sie alle MaBnahmen auch in diesen Bereichen wie in den Géstebereichen
um. Kontrollieren Sie die Umsetzung und schulen Sie bei Bedarf nach.

Welche MaBnahmen werden bereits umgesetzt und in welchem AusmaB? Wo liegen die Schwie-

rigkeiten? Wie ist die Reaktion der Angestellten auf neue MaBnahmen? Wo liegen die Schwierig-

keiten bei der Schulung und Umsetzung der MaBnahmen durch die Mitarbeiterinnen und Mitar-

beiter? Gibt es Bonus-Programme fiir sie? Wie werden sie in die Entwicklung neuer MaSnahmen

eingebunden? Gibt es Getranke- oder Snackautomaten fiir die Angestellten?

AbschlieBend mdchte ich noch auf jene Punkte zuriickkommen, die bis jetzt nur wenig diskutiert wurden,
aber eine hohe Relevanz fiir die Vermeidung von Kunststoffabfallen in der Hotellerie haben.
Falls nicht angesprochen:

»

»

»

»

»

»

Gibt es eine Art von Abfallinventur, Abfallwirtschaftskonzept in Threm Betrieb? Gibt es Vor-
schriften, Auflagen fiir Betriebe, die dazu verpflichten, ein solches Konzept zu erstellen?
Wie wird Abfall gesammelt, getrennt und entsorgt?

Wie wichtig ist der Bereich Spa/Wellness in den Betrieben und wie sieht dieser aus?
Welche Abfille fallen hier an?

In welchen Hotelbereichen fallen noch Umverpackungen aus Kunststoffen an?

Wie wird der Gast iiber die Mafnahmen informiert und eingebunden?

Spielt Littering eine Rolle?

Feedbackrunde. (5 Min.)

Danke fiir die Zeit, die Sie sich heute genommen haben, um an dieser Diskussion teilzunehmen.

Wir werden die gesammelten Informationen anonym auswerten. Wenn ein Hotel als Best-Practice-

Beispiel namentlich erwdhnt werden mdchte, bitte ich Sie um eine kurze Zustimmungsmail.

Nun mochte ich Thnen die Moglichkeit eines kurzen Feedbacks und fiir Fragen geben.

Wenn noch Fragen offengeblieben sind bzw. Sie gerne noch etwas ergidnzen mdochten,

stehe ich Thnen natiirlich gerne zur Verfiigung.
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Questionnaire for interviews with destination experts

General questions about the situation in the destination

1. Please describe the major difficulties with waste and disposable
plastics (whether packaging or products) in your region.
Please also describe the problems caused by littering.

2. What are the impacts on nature, the Mediterranean Sea, ecosystems and species?

3. What are the main causes of the problems?

4. What role does the tourism industry play? Waste management in the destination?
Unregulated landfills?

5. Does the pollution also affect the tourism industry?

(i.e. polluted beaches and landscapes)

6. Does the government or the local municipality take action and, if so, how?

Il Questions about the hotel sector

7. Today, high safety and hygiene standards have to be met in the hospitality industry.

In addition, hotels try to make their guests as comfortable as possible during their stay.
The use of disposable packaging and disposable plastic products is on the rise. From your
point of view, which products and packaging most often make their way into the natural
environment?

8. What can hotels do to prevent plastic waste from ending up in nature and
the environment?

9. What measures are most commonly implemented by the hotel sector?

10. What do you think of these measures? Do they have any positive impacts on nature and
the environment? Which measures do you think are most effective in reducing the use of
single-use plastic products?

11. What obstacles do hotels face in the avoidance of plastic waste?
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12. Sometimes regulations, laws and directives discourage hotel businesses from taking
measures to reduce plastics and plastic waste. Are there any regulations or laws that
require the use of disposable plastics?

13. Do guests have expectations that hotels have to meet?

14. How can guest be involved in the communication and implementation of correct
waste separation and collection?

15. What would be necessary to increase willingness to implement
measures in hotels?

IIl. Questions about the local waste management system and policy in the destination

16. The local waste management system plays an important role in the reduction of waste.
Do hotels practise waste separation by category? Are there gaps or shortcomings in this
system?

17. Policymakers can effectively contribute to reducing single-use plastics and plastic waste.
Policymakers can ban products or impose fees for certain products. Have these kinds of
measures been tried and, if so, do you have any insights? What has been your experience
with these measures?

18. What would be necessary at the political level to make the implementation of measures
more attractive?

19. How can the tourism industry in the region contribute?

20. How can local and regional waste management systems be improved or what additional
services from waste collectors and recyclers would be useful?

21. What is your biggest concern about plastic waste and plastic waste reduction

in your region?
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Glossar

Abfallfraktionen Aus einer Miilltrennung
hervorgegangene, nach bestimmten Kriterien
zugeordnete Bestandteile des Abfalls, z. B.
~Biomull” als Fraktion der kompostierbaren
Abfalle oder ,Verpackungsmull” als Fraktion
gebrauchter Verpackungen.

Abfallhierarchie Die Abfallhierarchie beschreibt
ein funfstufiges Vorgehen, wie mit Abfallen
umgegangen werden sollte. Die Reihenfolge

ist dabei 1. Vermeidung; 2. Wiederverwendung
(z. B. durch Reparatur); 3. Recycling; 4. Sonstige
Verwertung wie z. B. Energieerzeugung aus
Verbrennung; 5. Beseitigung wie z. B. Deponie-
rung.

~Amenities” Annehmlichkeiten (hier: Aus-
stattungsprodukte in Hotels fur die Gaste,

wie portionsverpackte Shampooflaschchen
oder Bodylotion etc.

Biobasierte Kunststoffe Kunststoffe, die ganz
oder teilweise aus Biomasse wie z. B. Mais oder
Zuckerrohr hergestellt werden. Der biobasierte
Anteil Isst sich experimentell in Polymeren und
in Produkten ermitteln und als Wert in Prozent
angeben. Dabei werden die Standards CEN/TS
16137 fur Polymere und die EN 16785-1 fur
Produkte zugrunde gelegt.

Biologisch abbaubare Kunststoffe Biologisch
abbaubare Kunststoffe zersetzen sich unter
bestimmten Bedingungen und es bleibt nur CO»
und Wasser zurtick. Der biologische Abbau ist
stark von den Umgebungsbedingungen wie
Temperatur und Feuchte abhangig. Fur den
biologischen Abbau und fur die Kompostierbar-
keit gibt es Normen wie z. B. die EN Norm EN
13432.

Biogene Abfalle Organische Abfalle wie z. B.
Bio- oder Griinabfalle aus Haushalt und Garten.

Biokraftstoffe Aus nachwachsenden Rohstoffen
erzeugte Kraftstoffe wie z. B. Biodiesel oder
Bioethanol.

Biokunststoff PLA Ein aus nachwachsenden
Rohstoffen hergestellter Biokunststoff aus
Polymilchsaure (Polylactic Acid - PLA).

Biomasseproduktion Allgemein: Gesamtheit
aller Lebewesen, einschliel3lich des abgestorbe-
nen Materials. Energienutzung: Alle organischen
Stoffe pflanzlichen oder tierischen Ursprungs, die
als Energietrager genutzt werden.

Biookonomie Wirtschaftsform, die biologische
Ressourcen und das Wissen Uber biologische
Systeme flr Verfahren, Produkte und Dienstleis-
tungen uber alle Anwendungsfelder und Wirt-
schaftssektoren hinweg nutzt. Beschreibt auch
Transformation von einer erdélbasierten Wirt-
schaft hin zu einer Marktwirtschaft, in der fossile
Ressourcen durch verschiedene nachwachsende
Rohstoffe ersetzt werden.

Deponierung Ablagerung von Abféllen, zu
unterscheiden zwischen ungeordneter Ablage-
rung von Abfallen (,Wilde Deponierung”) und
Ablagerung auf einer geordneten Deponie, die
bestimmten Umweltstandards (z. B. Basis- und
Oberflachenabdichtung) entspricht. In Deutsch-
land mussen alle Abfalle und Abfallgemische mit
einem organischen Anteil von Uber funf Prozent
nach den Regelungen der Deponieverordnung
behandelt werden.

Deponiesteuer Abgabe fur die Ablagerung von
Abfallen, die nach bestimmten Kriterien (Abfall-
klassifizierung, Gewicht) bemessen werden.
Mit der Deponiesteuer sollen oft bestimmte
Lenkungswirkungen erreicht werden.
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Deponierung, unsachgemafRe Deponierung
ohne Berlcksichtigung der Standards fir eine
geordnete Deponie, wie zum Beispiel vorhande-
ne Basis- und Oberflachenabdeckungen oder

Umzaunungen.

EU-Abfallrahmenrichtlinie Richtlinie der
Europdischen Gemeinschaft, welche den rechtli-
chen Rahmen fur die Abfallgesetzgebung der
Mitgliedstaaten setzt. Sie ist am 12. Dezember
2008 in Kraft getreten.

Eutrophierung Anreichung von Nahrstoffen in
einem Okosystem wie z. B. die ,Uberdiingung”
von Flussen mit Stickstoff oder Phosphor.

Hochwertige Recyclingmaterialien
Materialien, die sich fur viele Zwecke aufarbeiten
und verwerten lassen. Ein hochwertiges Material
ware zum Beispiel gebrauchte Kunststoffverpa-
ckungen, die sich nach Reinigung wieder fur eine
Lebensmittelverpackung nutzen lassen (wie z. B.
die PET-Flaschen aus der Sammlung von bepfan-
deten Getrankeflaschen in Deutschland).

ISO 14040 Diese Standard-Norm gibt Vorgaben
fur die Erstellung von Okobilanzen. Durch die
Setzung von Normen bei der Erstellung von
Okobilanzen soll erreicht werden, dass Okobilan-
zen gleich hohen Standards entsprechen und
miteinander vergleichbar sind.

Lebenszyklusansatz bei der Bewertung von
Umweltlasten Methode zur Abschatzung der mit
einem Produkt oder einer Dienstleistung verbun-
denen Umweltauswirkungen. Damit werden die
Umweltauswirkungen eines Produktes von der
Rohstoffentnahme Uber Fertigung und Nutzung
bis zur Entsorgung des Produktes und der
Produktionsabfalle erfasst und beurteilt.
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Materialverwertungsanlagen (MRFs) Anlagen,
in denen Abfalle oder Abfallfraktionen weiter
sortiert und teilweise aufbereitet werden.

Mikroplastik Feste, wasserunldsliche Kunststoff-
partikel, die funf Millimeter und kleiner sind.
Mikroplastik wird zudem in primares und sekun-
dares Mikroplastik unterschieden: Primares
Mikroplastik bezeichnet eigens in der kleinen
GroRe hergestellte und in Produkten verwendete
Mikroplastikpartikel. Sekundares Mikroplastik
entsteht durch Zerkleinerung grof3erer Plastik-
teile, z. B. Abrieb von Reifen, Austrag von Mikro-
plastikfasern aus synthetischer Kleidung

(u. a. Polyester) beim Waschen oder Zerfall

von Plastikverpackungen oder -flaschen.

Municipal Solid Waste (MSW) Siedlungsabfalle.
Als Siedlungsabfall bezeichnet man Abfalle aus
privaten Haushalten und vergleichbaren Einrich-
tungen (wie zum Beispiel auch der Abfall, der in
Hotels anfallt).

Multilayer-Verpackungen Verbundverpackun-
gen, die aus fest mehreren fest verbundenen
Schichten unterschiedlicher Materialien bestehen.

Okobilanz Quantitative Erhebung von Daten,
welche die Umweltauswirkungen von Produkten
oder Dienstleistungen bewerten. Mit Okobilanzen
werden verschiedene Produktsysteme wie z. B.
Getrankeverpackungen miteinander verglichen.
Zur Erstellung von Okobilanzen wurde die Norm
ISO 14040 geschaffen.

Oxo-abbaubarer Kunststoff Kunststoffe, die
nach ihrer Nutzung schnell fragmentieren. Dazu
werden konventionellen Polymeren Metallionen
beigeflgt. Diese Kunststoffe sind biologisch nicht
vollstandig abbaubar.



.Pay as you throw"-Tarif Sowohl| auf den
Verursacher als auch auf das Volumen und
Gewicht bezogenes AbfallgebUhrensystem.

PET Thermoplastischer Kunststoff (Polyethylen-
terephthalat - PET) aus der Familie der Polyester.
Dieser Kunststoff wird z. B. viel fir Getranke-
flaschen verwendet.

Polystyrol Transparenter oder in geschaumtem
Zustand weilRer Kunststoff, der fir viele Zwecke
eingesetzt wird, z. B. als Verpackungsmaterial.
Wird auch mit PS abgekurzt.

Recycling Verwertungsverfahren, durch das
Abfalle zu Erzeugnissen oder Materialien aufbe-
reitet werden.

Rezyklat Aufbereiteter Kunststoff mit definierten
Eigenschaften, der in seinem Werdegang bereits
einen Verarbeitungsprozess hinter sich hat.

Rottezeiten Definierter Zeitraum bei der Kom-
postierung von Bioabfallen bis zur Fertigstellung
von Kompost.

Sekundarmarkt Markt fur Rohstoffe, die aus
der Verwertung von Abfallfraktionen stammen.

Tetra Pak Getrankekartons, Tetra Pak ist ein
Hersteller von Getrankekartons neben anderen
Unternehmen. Getrankekartons bestehen meist
aus einer Lage Zellstofffasern und Kunststoff auf
der Innenseite, oft ist eine Zwischenschicht aus
Aluminium eingefugt.

L~Vanity Packs” Auch Vanity Kit: kleine abge-
packte Kosmetikartikel fir Hotelgdste auf den
Zimmern. Die kleinen Packchen beinhalten
meistens Wattestabchen, Wattepads, Nagel-
pfeile etc.

Vermeidungshierarchie Siehe Abfallhierarchie.

Wasseraufbereitungsanlage Einrichtungen,
mit denen Wasser flr speziellen Anforderungen
aufbereitet wird. Dazu konnen chemische,
physikalische und mechanische Verfahren
eingesetzt werden. Wasseraufbereitungsanlagen
werden sowohl flr Frischwasser als auch fur
Abwasser eingesetzt.
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Unser Ziel
Wir wollen die weltweite Zerstérung der Natur und Umwelt stoppen und eine
Zukunft gestalten, in der Mensch und Natur in Einklang miteinander leben.

Unterstiitzen Sie den WWF
IBAN: DE06 5502 0500 0222 2222 22
Bank fiir Sozialwirtschaft Mainz

BIC: BFSWDE33MNZ

WWF Deutschland
Reinhardtstr. 18
10117 Berlin | Germany

Tel. +49(0)30 311777 700
Fax: +49(0)30 311 777 888



